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部门年终工作总结（精选3篇）

篇1：部门年终工作总结

         部门领导年终工作总结范文部门年终工作总结范文

         在我部耐心的指引和公司的大力支持下，本人于****年度基本有效地完成了

公司交予的工作任务，同时在这过程里本人接触和学习了不少东西，并应用于工作中，工作效益

比去年增长了许多。但就本人因素和公司体制的不完善，工作效没有自己想要的结果。现就本年

度重要工作情况总结以下：

         一、样板制作

         ①样板制作数量为793台比去年增长了20.3%，但外观质量问题仍然没有从根

本上解决，没有达到较好的效果，样品夺单的成功率较低。

         ②样板物料的短缺虽然不是样板制作的重要障碍，却是本年样品没有完成次

数占样品单总次数15.6%的主要因素。

         ③样品用料和生产定单用料时有不一致，这问题仍然未杜绝。

         ④封样管理还是一个漏洞，没有一个有效的措施去控制封样的流失是本年度

样板事项的重大不足。

         二、日常生产质量的协调

         ①在日常生产车间的质量控制虽然做了大量的工作，但仍出了不少问题，使

得本年度客户投诉达到了21次之多。

         ②新客户，新工艺的要求与车间沟通做得良好的配合。

         ③在与采购部沟通合作的过程虽然还比较顺利，但很被动，采购信息来源不

够，造成没有物价竞争力。

         三、客户投诉的解决与回复

         在今年随着出货量的增长和质量要求的加严后，客户投诉的次数达到21次比*

***年减少2次。其中西施之问题是本年度最大的质量问题，其他虽大虽小的问题都能有效去解决

与回复了客人。但本人在解决这些问题过程中直接体现了以下几点：①沟通方法还不够科学，跟

踪问题的力度不够;②公司有关部门的配合程度还不够，时常被拖迟时间。

         四、协助新产品的开发和产品及客观性能测试。
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         ①在协助新产品开发的跟踪及测试，本人及工程部的人员几乎都能按时完成

技术部交予的工程。

         ②由于没有正确标准的技术指导书及设备的不精密，使得工程部在本工作不

足的主要因素。

         五、跟踪客户的验货

         此项工作虽然比起****年一次验货通过率高，但对说服产品之缺陷仍不够技

巧和经验不足。

         感谢您的阅读，祝您生活愉快。

篇2：部门年终工作总结

         部门年终工作总结

         展望20xx年，我将在中心和报社领导的决策和带领下，连续努力、扎实工作

、务实开拓、奋勉进取，围绕新一年的中心工作思路和报社工作重点，与各位同事团结一心，和

谐合作，争取在新的一年取得新的更大的成果，更盼望推动报社乃至中心工作在新的一年取得更

大进展。

         x这过程里本人接触和学习了不少东西，并应用于工作中，工作效益比去年增

长了很多。但就本人因素和公司体制的不完善，工作效没有自己想要的结果。现就本年度重要工

作状况总结以下：

         在我部急躁的指引和公司的大力支持下，本人于20xx年度基本有效地完成了

公司交予的工作任务，同时在这过程里本人接触和学习了不少东西，并应用于工作中，工作效益

比去年增长了很多。但就本人因素和公司体制的不完善，工作效没有自己想要的结果。现就本年

度重要工作状况总结以下：

         一、样板制作

         ①样板制作数量为793台比去年增长了20。3%，但外观质量问题仍旧没有从

根本上解决，没有达到较好的效果，样品夺单的胜利率较低。

         ②样板物料的短缺虽然不是样板制作的重要障碍，却是本年样品没有完成次

数占样品单总次数15。6%的主要因素。

         ③样品用料和生产定单用料时有不全都，这问题仍旧未杜绝。

         ④封样管理还是一个漏洞，没有一个有效的措施去掌握封样的流失是本年度

样板事项的重大不足。
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         二、日常生产质量的协调

         ①在日常生产车间的质量掌握虽然做了大量的工作，但仍出了不少问题，使

得本年度客户投诉达到了21次之多。

         ②新客户，新工艺的要求与车间沟通做得良好的协作。

         ③在与选购部沟通合作的过程虽然还比较顺当，但很被动，选购信息来源不

够，造成没有物价竞争力。

         三、客户投诉的解决与回复

         在今年随着出货量的增长和质量要求的加严后，客户投诉的次数达到21次比x

xxx年削减2次。其中西施之问题是本年度最大的质量问题，其他虽大虽小的问题都能有效去解决

与回复了客人。但本人在解决这些问题过程中直接体现了以下几点：

         ①沟通方法还不够科学，跟踪问题的力度不够；

         ②公司有关部门的协作程度还不够，时常被拖迟时间。

         四、帮助新产品的开发和产品及客观性能测试。

         ①在帮助新产品开发的跟踪及测试，本人及工程部的人员几乎都能按时完成

技术部交予的.工程。

         ②由于没有正确标准的技术指导书及设备的不精密，使得工程部在本工作不

足的主要因素。

         五、跟踪客户的验货

         此项工作虽然比起xxxx年一次验货通过率高，但对说服产品之缺陷仍不够技

巧和阅历不足。

         六、产品认证工作是本年度本人觉得比较胜利的工作。

         观上xxxx年度的工作状况，展望新的一年，本人力争20xx年度做好以下之工

作方案：

         一、样品工作有效准时地完成率要达90%，产品检测与标准全都的精确?????率

达98%。

         二、1―5月份请技术部帮助完成一套标准的检验技术指书。

         三、力争4月中旬完成对全部锅类内线长度的规范和缩短标准化，力争平均每
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台锅成本降0。05元/台。

         四、8月份完成对原证认书里物料用料的备案更改。（查找比原来用料更廉价

的生产厂家）。加强质量的力度，同时大力从材料方面去挖掘降低成本。

         【部门年终工作总结】

篇3：部门年终工作总结

         年终部门工作总结

         20xx团险部年度工作总结年是寿险市场竞争更加激烈的一年，同时也是发展

重要的一年，团险部在总经理室的正确领导下，积极响应总公司的指导方针，认真贯彻落实年初

总经理室提出的各项要求，紧紧围绕分公司下达的各项工作指标，以业务发展作为全年的工作主

题，明确经营思路，把握经营重点，积极有效地开展工作，取得了较好的成绩。为了给今后工作

提供有益的借鉴，现将20xx年的工作情况及工作计划汇报如下：

         一、学生险方面

         团险部在今年学生保险中，从年初开始积极主动与各大中小学校联系，及时

了解学生家长以及学校对学生保险工作的看法，面临同业公司的竞争，我们以服务着手，将保险

宣传、保险收费、报案登记、理赔调查、及赔付等一系列工作做到一条龙服务，尽量减少学生家

长及学校的手续，及时准确地为学生及其家长服务好，用我们高效的服务质量及良好的服务态度

赢得了很多家长及学校的首肯。截止11月底，在分公司未下达任务目标的.情况下，我部学平险保

费完成数x元，我部会继续努力，进一步做好学平险宣传工作，巩固学平险市场。

         二、建工险方面

         在公司未下达任务目标的情况下，截止x月底我部的完成数是x元，完成比例

。我部将继续以优质的服务，稳住老客户，争取更多的新客户，明年争创佳绩。

         三、小额信贷方面

         从今年开始我部就开始部署，着手解决问题，为小额信贷能在我们扎根、发

展、壮大做好充分准备。在工作人员方面将严把关，我们将整装待发。

         四、短险方面

         截止x月底，我部完成数为，完成比例为。我部正紧抓这一块，如⋯⋯，我部

出动了全体工作人员，经过多走访，多宣传，争取每一份保单。我部全体工作人员将以饱满的热

情，积极的态度，做好短险营销。

         五、意外险方面
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         分公司给我部下达的目标任务是，截止x月底我部实际完成数是，完成比例为

。在此方面，我们会再接再厉争创辉煌。

         在肯定成绩和进步的同时，我们还清醒地看到我们工作中仍然存在的一些不

足和一些薄弱环节，业务渠道之间发展还不平衡，市场的研究还不深入、不主动、不准确，把握

市场、应对市场的能力还有欠缺，对市场的敏感度、对全局的掌控能力、综合素质还有待提高，

还需进一步提高全员敬业精神。这些问题，都应引起我们的高度重视，并在今后的工作中认真加

以对待、解决。

         明年，我部将进一步加强团体保险渠道建设，维护现有渠道，开拓新的业务

，加强法人业务的发展，开源节流，实现规模产品与效益产品双丰收。加强团队建设，增强凝聚

力，努力开创‘团结、奉献、拼搏、进取’的中介部精神。转眼，新的一年即将开始，让我们放

眼过去，展望未来，以高昂的斗志，必胜的信心，团结拼搏，乘胜而进，打造钢铁团队，创建精

品公司，不断开创团险新局面。
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