
文书吧（www.wenshuba.com）
办公文档免费下载

保险公司客服的总结（精选4篇）

篇1：保险公司客服的总结

         保险分公司自成立以来，认真贯彻执行保监局关于服务体系建设和服务创新

的指示精神，始终坚持把国家利益放在首位，以社会责任感和客户利益为重。

         **保险##分公司自成立之日起，始终把“服务第一、客户至上”作为自己的

品牌定位和不懈的追求，在公司的经营战略中，十分注重管理、服务和业务三个方面的共赢，专

门成立客户服务公司领导小组，由总经理担任组长，总经理助理担任执行组长，中层干部组成督

察员，负责指导、监察、考核、惩罚等工作，随时发现客户服务工作存在的问题和漏洞，及时进

行有效的处理和解决，并对服务质量有问题的员工实行“轻、中、重”的处罚，确保服务通道更

为顺畅，服务流程更为简洁，为保证我公司的服务品质奠定了坚实的基础。

         以客户为导向建立工作流程和制度是我司客户服务工作的一大特色。我们坚

持寓管理于服务之中，一手抓管理一手抓服务，最大限度降低出错率，减少或杜绝投诉，压缩客

户上门的现象，保证客户服务中心的工作井然有序。建立客户服务工作手册，确定标准，明确权

责，在所有与客户接触的工作环节上从仪表、语言、行为、时效等方面提出具体的要求，树立统

一、标准的对外服务形象。加强与总部和分公司各部门的沟通与协调，建立快速服务机制，及时

解决在对外服务过程中存在的问题和困难，提高服务效率和质量。通过标准化、规范化的服务，

配以严格高效的管理，**保险客户服务中心始终以自己的准则诠释着品牌和服务的意义。

         贯彻落实“速度、效益、诚信、规范”的工作思路，通过强化服务意识，深

化服务体系建设，全力打造**保险专业、诚信的服务品牌。

篇2：保险公司客服的总结

         一年来，XX保险河东公司在省市公司正确领导下，依靠我公司全体员工的不

懈努力，公司业务取得了突破性进展，率先在全省突破保费收入千万元大关。今年，我公司提前

两个月完成了省公司下达的全年营销任务，各项工作健康顺利发展。下面结合我的具体分管工作

，谈谈这一年来的成绩与不足。

         一、工作思想

         积极贯彻省市公司关于公司发展的一系列重要指示，与时俱进，勤奋工作，

务实求效，勇争一流，带领各部员工紧紧围绕“立足改革、加快发展、真诚服务、提高效益”这

一中心，进一步转变观念、改革创新，面对竞争日趋激烈的临沂保险市场，强化核心竞争力，开

展多元化经营，经过努力和拼搏，公司保持了较好的发展态势，为大地保险公司的持续发展，做

出了应有的贡献。

         不断提高公司业务人员队伍的整体素质水平。一年来，我一直把培养展业人
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员的业务素质作为团队建设的一项重要内容来抓，并和经理室一起实施有针对性的培训计划，加

强领导班子和员工队伍建设。

         二、业务管理

         “没有规矩不成方圆”。要想使一个公司稳步发展，必须制定规范加强管理

。管理是一种投入，这种投入必定会产生效益。我分管的是业务工作，更需要向管理要效益。只

有不断完善各种管理制度和方法，并真正贯彻到行动中去，才能出成绩、见效益。业务管理中我

主要做了以下工作：

         1、根据市公司下达给我们的全年销售任务，制定各个部室的周、月、季度、

年销售计划。制定计划时本着实事求是、根据各个险种特点、客户特点，部室情况确定每个部室

合理的、可实现的目标。在目标确定之后，我本着“事事落实，事事督导”的方针，通过加强过

程的管理和监控，来确保各部室目标计划的顺利完成。

         2、作为分管业务的经理我十分注重各个展（本文是由范文之家搜集整理）业

部室的团队建设。一直注重部室经理和部室成员的思想和业务素质教育。一年来，我多次组织形

势动员会、业务研讨会，开展业务培训活动，组织大家学知识、找经验，提高职工全面素质。培

训重点放在学习保险理论、展业技巧的知识上，并且强调对团队精神的培育。学习促进了各个团

队自身素质的不断提高，为公司的持续、稳定发展打下扎实的基础。

         3、帮助经理室全面推进薪酬制度创新，不断夯实公司基础管理工作。建立与

岗位和绩效挂钩的薪酬制度改革。今年，我紧紧围绕职位明确化、薪酬社会化、奖金绩效化和福

利多样化“四化”目标，全面推进企业薪酬体制改革。初步建立了一个能上能下，能进能出，能

够充分激发员工积极性和创造性的用人机制。

         三、部室负责工作

         除了业务管理工作，我还兼任了营销一部的经理。营销一部营销员只有一名,

我的业务主要是面向大客户。我的大客户业务主要是生资公司的。根据生资公司车队的特点，在

原有车辆保险的基础上，我在全市首先开办了针对营业性货车的货运险。货运险的开办既为客户

提供了安全保障又增加了公司保费收入，真可谓一举两得。经过不懈努力，我部全年完成保费收

入XXX元，其中车险保费XXX元,非车险业务XXX元，满期赔付率为**。成为公司发展的重要保证

。

         四、工作中的不足

         由于工作千头万绪，加上分管业务较多，有时难免忙中出错。例如有时服务

不及时，统计数据出现偏差等。有时工作有急躁情绪，有时工作急于求成，反而影响了工作的进

度和质量；处理一些工作关系时还不能得心应手。
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篇3：保险公司客服的总结
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         进入中国人寿已经有X个年头了，真快啊!四年的时间可以发生很多很多的事

情，但我依然坚守在客服这个岗位上。4年前，我还有个刚从大学毕业的职场菜鸟，现如今已经是

一位孩子的妈妈了，周围的人和事都在发生着变化，只有我这颗爱国寿的心始终未曾动摇。所以

当我还在休产假时，领导告知柜面人手已经严重不足时，我义不容辞地放弃自己年幼的孩子，交

给妈妈代为抚养，自己就立马回到工作岗位上。今年年中全市的岗位竞选使得公司人员岗位大变

动，我也有幸被提升为了**县支公司客户服务中心的主办。这是领导对我工作的肯定，我也会再

接再厉。当然，这就要求我对工作也要更加的有责任心，正所谓“在其位，谋其职，尽其责”，

一个员工最起码的职业道德就是对工作有责任心，我也一直以此为律己。当然，人无完人，回顾

这4年来的工作，我在公司领导及各位同事的支持和帮助下，严格要求自己，按照公司的要求，较

好的完成了自己的本职工作。现将今年的工作情况总结如下：

         1、日常工作回顾

         来公司工作已经4年多，一直在客户服务中心任职，日常的工作也都是按部就

班，工作模式没有多大的变化。但是公司的制度年年变，月月变，这就使得柜面的服务要做到更

加到位，加上今年**评选省级文明城市，于是县里也有在进行县级文明柜面的活动。在信息科技

发达，人们视觉感官强烈的21世纪，人们最在意的就是服务，很多商家都是用服务打开市场。同

样作为销售为主的人寿公司，身为人寿公司的柜面服务人员更是深知其重要性。今年9月份的时候

，省公司要求全省完成集团老业务的月转年的工作，我们**公司有XX单。一接到这个同事，我们

就在陈燕经理的带领下开始工作，但是325单中有将近200多单是没有留存电话号码和身份镇号码

的，这就使我们的工作陷入了瓶颈。最后，在市公司领导的建议下，走访了坐在客户的居委会。

然后，我们就在晚上下班后一个一个打电话确认，由于老业务的被保险人都是年过半百的人，几

乎全部都人不清楚月转年到底是个什么保全作业，于是乎，每打一个电话之前，我们都要把每个

保单的领取金额，领取时间，打入的是哪张卡，还有几期未领取等等~~，几通电话下来，我们的

喉咙也都是口干舌燥，第二天客户来办理时候，还要解释一番。这种种的辛苦真的只有身处其中

才能体会的到，但是，我们依旧没有放弃，用我们真诚的态度和微笑，得到了很多伯伯阿姨的支

持。在12月7日晚上，已经超额完成了省公司布置的任务。

         2、工作中存在的优点和不足

         我工作中的优点是、有较强的适应环境的能力，和同事关系融洽，工作认真

负责，效率高，不耻下问，不迟到，不早退。在办理业务时，有耐心，态度和善，微笑服务。当

然，在工作中我也存在着不足，有时做事为求速率，导致质量不高，还有点马虎，但是，我会在

今后的工作中发扬自己的长处，改正自己的不足。

         我很喜欢，我很珍惜我现在的工作机会，在接下去的工作中，我会继续保持

我工作的热情，做到尽善尽美，不让领导失望，我会用我的真诚和服务赢得感动!

篇4：保险公司客服的总结
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         1.规范服务礼仪，提高服务水平

         柜面是公司对外服务的窗口，柜面服务质量的好坏径直影响着公司的形象。

在20**年第三季度公司柜面继续对服务礼仪标准进行学习，规范服务礼仪，提高服务水平，树立

公司的良好形象。

         2.严格执行规定，搞好晨会经营

         公司客服中心严格遵照《20**年保定分公司两级客户服务中心晨会经营指导

看法》的精神执行，在每个工作日有计划、有目的的召开晨会。在晨会上，我们不光学习上级公

司下发的文件通知，而且还将晨操、笑话、哲理短文穿插在其中，使柜员在学习之余有个开心的

心情，通过晨会的召开，不仅提高了柜员的专业技能，而且调动了柜员工作的积极性。

         3.营造学习氛围，奠定良好基础

         20**年，客服中心在柜面内部开展了柜员间的相互学习活动，积极营造攀高

比强的学习氛围。通过学习，柜员之间在处理业务时相互援助，相互进步，提升了服务品质，提

高了服务时效，为即将推行的综合柜员制做了很好的铺垫，更为打造一支复合型柜员团队打下了

良好的基础。

         4.送培训进职场，便于业务开展

         积极开展送培训进职场活动，将相关的业务知识、业务考前须知及客服活动

在个险晨会上进行宣导，使销售人员对业务处理规定及相关的考前须知有更透彻的了解，从而更

有利于业务的开展。
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