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新年伊始，为回馈广大客户，农业银行温州分行先后推出了“新春送大礼”和“微信风暴礼热动全城”活动，送祈福、推新品，让你更享农行新春暖阳。

第一重，您汇款回家，农行有礼相迎;第二重，您生意往来，推荐使用温州人的“超级商务卡”，1月8日，针对温州市场经营户、在外温州人和小微企业主的需求，农行温州分行推出了温州人的“超级商务卡”“汇贷通”业务;第三重，您升级等级，农行送您福运满满。

炒金如何赚钱专家免费指导银行黄金白银TD开户指南银行黄金白银模拟交易软件集金号桌面行情报价工具据农行工作人员介绍，农行新春积分可通过办理定期存款、信用卡刷卡、购买实物黄金获得，还可凭智付通交易、推荐优质客户获赠，实在让人惊喜不断。

全市银行业广大干部职工：

20XX年的钟声即将敲响，在这辞旧迎新之际，我谨代表___银监局，并以我个人的名义向你们和你们的亲属致以诚挚的节日问候!向奋斗在年终决算一线的全体干部职工致以崇高的敬意!

刚刚过去的一年，是银行业发展史上非常重要的一年，更是全体银行业干部职工齐心协力团结拼搏、硕果累累的一年。一年来，辖区银行业干部职工同心同德，艰苦创业，求真务实，开拓创新，业务发展和风险管理各项工作都取得了显著成绩，实现了辖区银行业的安全、高效、稳健运行。预计到年底，全市银行业各项存、贷款余额将达到XXX亿元和XXX亿元，比年初分别增加XX亿元和XX亿元，增幅分别为XX和X;银行业实现账面利润X亿元，同比增X;主要银行机构五级分类不良贷款余额比年初减少X亿元，不良贷款率为X，比年初下降X个百分点，不良贷款继续保持了“双降”势头。辖区银行业核心竞争能力和服务水平进一步提高。

回首过去，我们心潮澎湃，欢欣鼓舞;展望未来，银行事业发展前景无限美好，我们信心满怀!新的一年，是入世过渡期结束后全面对外开放的一年，全市银行业要以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，全面落实科学发展观，改进金融服务，防范和化解金融风险，为促进我市银行业稳健运行和经济又好又快发展做出新的更大的贡献。

最后，祝大家在新的一年里身体健康，阖家幸福，工作顺利，万事如意!
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在刚刚过去的春节假期，我行积极响应市场变化，紧抓节日营销契机，精心策划并成功实施了一系列营销活动，取得了显著成效。本总结旨在回顾活动亮点、分析经验教训，并为未来的营销策略提供参考。

一、活动背景

春节作为中国最重要的传统节日之一，不仅是中国人的团圆节，也是消费的旺季。在此期间，人们对于金融服务的关注度和需求也显著提升。我行把握这一时机，结合春节的节日特点和客户需求，制定了以“新春贺岁，财富添彩”为主题的营销活动，旨在提升客户黏性，增加市场份额。

二、活动目标与策略

本次活动的主要目标包括：提升存款规模、推广新型理财产品、增强品牌影响力以及收集潜在客户信息。为实现这些目标，我行采取了以下策略：

1.优惠活动：推出了一系列存款优惠活动，如提高存款利率、赠送积分等，吸引客户增加存款。

2.产品推广：通过春节期间的营销活动，大力推广我行的新型理财产品，提高产品的市场占有率。

3.品牌建设：利用节日氛围，通过线上线下渠道宣传我行的品牌形象和服务优势。

4.客户关系管理：通过节日问候和定制化服务，加强与客户的情感联系，提升客户满意度。

三、活动执行

在活动执行方面，我行充分发挥了多渠道营销的优势。线上，通过微信公众号、官方网站等平台发布活动信息，并利用精准营销技术触达目标客户。线下，则在各大网点布置节日装饰，举办客户答谢会等，增强客户的体验感。此外，还与合作伙伴开展了联合营销，扩大了活动的影响力。

四、活动成效

通过春节期间的营销活动，我行取得了以下成绩：

1.存款增长：春节期间，我行的存款规模实现了显著增长，达到了预期的目标。

2.理财产品销售：新型理财产品的推广效果显著，销售业绩远超去年同期水平。

3.品牌认知度：通过节日期间的宣传活动，我行的品牌知名度和美誉度得到了有效提升。

4.客户反馈：客户对本次活动的反响积极，对定制化服务和节日关怀表示满意，增强了对我行的忠诚度。

五、经验与教训

本次活动虽然取得了较好的成绩，但也存在一些不足之处，主要体现在以下几点：

1.活动宣传：虽然线上宣传效果较好，但线下宣传的覆盖面有待扩大，特别是在社区和乡镇地区的宣传力度需加强。

2.客户服务：节日期间客户咨询和业务办理量较大，部分网点的服务效率有待提高。

3.数据分析：对客户行为的分析不够深入，未能完全根据客户偏好定制营销策略。

六、未来展望

基于本次活动经验，我行将在未来营销活动中采取以下措施：

1.优化营销策略：更加精准地定位目标客户，提供个性化的金融服务。

2.提升服务质量：加强员工培训，提高服务效率和质量，增强客户体验。

3.加强数据分析：利用大数据和人工智能技术，深入分析客户行为，为营销决策提供支持。

总体而言，春节期间的营销活动为我行提供了宝贵的经验，也为未来营销工作的开展奠定了坚实的基础。我行将继续坚持以客户为中心，不断创新，为客户提供更加优质、高效的金融服务。
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尊敬的各位领导、同事们：

随着春节假期的结束，我们银行在春节期间举办的各项营销活动也告一段落。今天，我们在这里举行总结报告会，旨在回顾活动的开展情况，总结经验教训，为今后的营销工作提供借鉴和指导。

首先，我要对春节期间银行营销活动的总体情况进行汇报。在此次活动中，我们紧扣春节主题，结合客户需求和市场动态，推出了系列优惠活动和金融服务，旨在提升客户满意度和品牌影响力。活动期间，我们通过线上线下多种渠道进行了广泛宣传，包括但不限于社交媒体、户外广告、客户推荐等，取得了较为显著的效果。

在产品层面，我们针对春节期间的消费特点，推出了多款专属理财产品和优惠贷款方案，吸引了大量客户的关注和参与。同时，我们优化了手机银行和网上银行的服务功能，提升了客户的使用体验，进一步推动了数字化金融的发展。

在服务层面，我们加强了客户关怀和服务质量监控，确保了春节期间客户服务的不间断和高效性。此外，我们还组织了多场线下活动，如金融知识讲座、客户答谢会等，增强了与客户的互动和粘性。

在数据分析方面，我们利用先进的技术手段，对活动期间的各项数据进行了深入分析，包括但不限于客户流量、产品销售、服务质量等，这些数据为我们评估活动效果和制定未来策略提供了重要的参考依据。

然而，在此次活动中，我们也遇到了一些挑战和问题。比如，由于春节期间人员流动性大，部分地区的服务网点出现了人手不足的情况，影响了客户服务的质量。此外，线上系统的稳定性也面临一定考验，部分客户反映在高峰期出现了系统卡顿和反应慢等问题。

针对上述问题，我们已经制定了相应的改进措施，包括加强人员储备、优化系统架构、提升应急处理能力等，以确保未来营销活动的顺利进行。

最后，我们要感谢所有在春节期间辛勤工作的同事们，正是因为大家的共同努力，我们的营销活动才能取得今天的成绩。同时，我们也应该保持谦虚和学习的心态，不断总结经验，提升我们的营销能力和服务水平，为银行的长期发展做出更大的贡献。

谢谢大家！
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根据启东市文明办《关于开展“温暖新春益启行”志愿服务集中活动的通知》的要求，为进一步贯彻落实党的十九大精神，大力推进志愿服务制度化，进一步推动“随手公益·日行一善”志愿服务行动蓬勃开展，启东农商银行在首季开门红期间特开展文化惠民志愿服务，现将相关工作总结如下：

一、文化惠民走进广场舞

春节前夕，启东农商银行公园中路支行在社区客户走访的基础上，发现广场舞团队是一批潜力较大的客户群，但部分人仍对农商行了解度不够，因此，公园中路支行与总行挂钩部室零售业务部决定在人民广场对广场舞团队开展业务宣传。

2月11日清早，支行员工及挂钩人员深入广场舞团队，为队员们发放首季开门红宣传单页，并为其普及金融知识，针对大爷大妈们所提出的相关问题进行耐心的解答。就理财服务、自助设备使用、电子银行等方面金融知识进行了宣传，并对卡安全、自助银行使用、投资理财等方面进行了充分的宣传和风险揭示。

通过金融知识的普及，让更多的客户认识银行、熟悉银行，增强了客户对银行服务的信心，通过风险提示，提升了客户的金融安全意识。此次宣传活动深受广场舞团队的欢迎，为支行今后开展金融产品宣传提供了良好的平台，同时为支行进行分群体营销提供了宝贵经验。

二、暖心返乡送好礼

为进一步拓宽志愿服务范围，启东农商银行针对启东籍在外务工及经营人员开展“暖心返乡送好礼活动”。凡持返乡车票（包括飞机票、火车票等）的外出务工及经营人员至启东农商银行各网点可领取“暖心返乡”礼品一份。领取礼品的同时，启东农商银行员工积极利用这个机会进行反假币、反宣币及防范金融诈骗的基础金融知识宣讲工作，让返乡务工人员熟知基本的金融知识，对于防范诈骗：涉及钱款需谨慎、多方核实辨真伪；对于非法集资：远离非法集资、拒绝高利诱惑，让在外辛苦工作的返乡人员管理好自己的“血汗钱”。
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