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酒店优秀员工个人工作总结

篇1：酒店优秀员工个人工作总结

         时光飞逝，一路的欢歌笑语，一路的风雨兼程送走了20xx年，迎来了充满希

望的20xx年，回首我来到酒店的这x个月，新奇与欣喜同在，感动与感谢并存，x个月，时间虽然

短暂，但对我而言收获是丰硕的，在这里的每一天，每经历的一件事，每接触到的一个人，这个

过程的含金量，绝不亚于我十几年在校门里学习的价值，所以我感谢x总能给我这个难得的学习机

会及细致入微的指导，感谢x经理无微不至的关怀，感谢综合部全体成员在工作上的配合和生活上

的照顾，就具体工作如下总结：

         一、工作方面

         在这段日子里，我了解了酒店的指导方针、布局建设、部门划分、工种分配

、人员定位等自然情况，综合部行使办公室职能，一个联系领导与员工的重要部门，我很荣幸能

成为这个小集体中的一员，每天负责收餐票虽然很琐碎，却能体现出我们酒店在管理上的严格性

、先进性，质量检查是任何一个企业必备的、而且是重要安全保障部门，作为服务行业质量检查

更是重中之重，无论是客房的卫生情况，还是餐饮服务员的仪表仪容无一不影响我们酒店的经营

发展，我从最初只知道看到现在拥有一双洞察的眼睛，这是我的一个进步，一个很大的'收获，板

报是我们酒店对内宣传的窗口，通过出版报不仅提高了我的写作水平也增强了我的语言表达能力

。

         评估期间承蒙x总的信任在x经理的帮助下整理了两份评估材料，我深切地感

受到自己的语言罗列功底和逻辑思维的欠缺，到一线服务是最有收获的地方，虽然辛苦虽然紧张

但是我学会了整理房间、开夜床、以及如何摆放才具有美观性等知识，与专家的迎来送往中了解

到专家的喜好及时的将信息反馈，以便更好的服务，x月x号在评估工作即将结束的时候正巧xx大

学生供需见面会在xx召开。

         这对于我们毕业生来说是最重要不过了，好久之前便做好了准备，但是楼层

服务员确实忙不过来，看到她们废寝忘食、加班加点我感动了，虽然我是学生但我也是酒店的员

工，就这样我没有参加招聘会，我讲这个并不是说我自己都多么的伟大，而是我被这样一个团结

、奉献、务实的集体而感动，奉献是无私的所以温暖、激情是火热的所以发亮，这就是企业的财

富、壮大的资本!

         二、学习心得

         作为事业单位下属的经营类场所——国际饭店有其独特的优越性，从管理体

制到发展规模都已成为同行业中的佼佼者，员工整体素质也在大学这个特定的氛围内得到了熏染

，领导者能够高瞻远瞩，开拓外部市场的同时切身为员工的利益考虑，能够有识大体、顾大局的

观念，虽然这是一个新兴的企业，更是一个具有生命力和创造力的企业，再这的每一天，我都能

看到了希望。
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         但是事物的发展是具有两面性的，作为新兴企业在市场竞争的浪潮冲击下一

定会展露出柔弱的一面，也一定会有矛盾问题的产生，只要我们找到解决问题的途径我们就会更

上一层楼，竞争也是企业最大的发展动力，关键是要掌握竞争的技巧避免竞争，增强创新意识、

勇于打破传统观念、经营观念、管理创新逐步从以市场为本向以人为本的管理机制上靠拢，塑造

具有佳大特色的品牌企业。

         多少意气风发、多少踌躇满志、多少年少轻狂、多少欢歌笑语都在昨天的日

记里画上了一个终结，但是未来又是以今天作为一个起点，新目标、新挑战，就应该有新的起色

，在新的半年中继续努力工作，勤汇报、勤学习、勤总结，最后祝愿我们酒店在澄澈如洗的晴空

里，策马奔腾，祝愿各位经理在工作的征程中勇往直前，人生的跑道上一帆风顺、祝愿各位同仁

在新的一年里续写人生新的辉煌!

篇2：酒店优秀员工个人工作总结

         作为**酒店中餐厅的一名普通员工，我很荣幸能够站在竞选“半年度优秀员

工”的平台上。在此要感谢香茗酒店为我提供这个平台，让我充分发挥自己的能力；其次要感谢

酒店领导，感谢你们给予我的关怀与栽培；再次要感谢我的同事，感谢你们对我的帮助与支持。

         我所担任的工作一部分是之前所没有从事过的酒店服务行业。初来香茗，对

这个行业很陌生，但是，在上级领导的关心和同事的帮助下让我进步很大，使我逐步成长为一名

合格的服务人员。我以我自己能做一名专业的服务人员而骄傲，虽然我的工作很普通，但我从不

觉得它卑微。因为宾客从我这里得到满意的服务，我也从宾客满意的眼神中得到了满足、找到快

乐，专业技能与经验也从中得到提升。

         我的另一部分工作是最基本的餐饮文职类工作，特点是很杂顶及零碎的东西

。我深感自己岗位的重要性，所以工作中从不敢有半点马虎，稍有不慎，直接关系到客户的切身

利益，也将会给酒店造成无法挽回的损失。从中我认为让我学会最重要的一点就是让我知道如何

统筹安排时间，合理规划工作进度，以及沟通协调的能力。其间从事的通讯员一职，不仅培养了

我的能力，而且也锻炼了我的意志与韧劲。

         其实我认为无论是做什么样的工作，我们都要尽自己所能地努力完成它，不

要把它当成一种负担，保持良好、积极向上的心态，相信我们工作起来一定很开心，一定会有所

收获。正是企业给我带来的这种思想激励，使我感到青春、主动、热情、进取，并对事认真、对

人感恩、对物珍惜。

         我相信，我们没有成功与失败，只有进步与退步。在接下来的日子里，我和

我的同事们必定勤劳职守，为我们酒店辉煌的明天添一丝丝色彩。我更相信，***年**酒店一定会

在酒店上级领导的领导下，我们大家的共同努力下，节节攀升，响誉黄山、响誉安徽、响誉全国

！

篇3：酒店优秀员工个人工作总结
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         大家好，今日我有幸能被评为餐饮部的一名优秀员工，感到很荣幸。也很激

昂和骄傲，由于我之所以有今日的成果，是和领导及同事平常的关爱与援助是离不开的，此时此

刻也不知道用何种语言来表达我的心情。**大酒店这个温馨美满的大家庭，我成长了9年，也目睹

了它的风风雨雨，一路走来、有欢乐、有泪水、有苦也有甜。如今的她蒸蒸日上，健壮成长、正

由于有了她才磨练了我有今日的意志，今日的荣誉是领导同事对我的确定。

         回想过去，一幕幕的往事涌上心间，每天披星带月、风里来、雨里去、都是

孤身一人，曾记得有一次，那几天酒店有特别重要的接待任务，无法正常下班，家里的孩子又没

人照看，只好把孩子一人丢在家里，临走时只是交代了一句“宝宝”听话，你自己在家玩，爸爸

、妈妈下班就回家，不懂事的孩子只是天真的点了点头。看着孩子稚嫩的表情，我的心很纠结，

强忍着泪水对孩子笑了笑就离开了，一路上，心里很冲突、很不是味道，觉得孩子太可怜。不敢

想孩子一人在家会发生什么事，想着不知不觉到了酒店，看着同事们焦灼有序的工作，觉得自己

应当调整心态，既然选择了酒店这份职业就应当把它做好，舍小家、顾大家。

         该对得起领导的信任，不去想太多做好手头的工作，就这样又开始了一天新

的工作，时间一分一秒的过去了，刚才的那份担忧也早忘了，一贯工作到很晚。下了班、我就飞

奔家里想起孩子一人在家，那份忐忑又涌上心头，究竟到家了，看到家门是虚掩着的，立刻我的

心又提到了嗓子眼，出门时，门明明是关好的，来不及多想，纵身进家中，只见家没什么异样，

女儿已经在沙发上熟睡了，这时我再也抑制不住自己，泪水掉了下来，心想女儿不知道在门口盼

着妈妈归来张望了多少遍，又幸好女儿没有独自出去或碰上坏人，不敢在想下去，我是多么自责

作为母亲没有好好的照看好孩子，为了工作弃她于不顾，这时孩子醒了，她看到我好像忘却了之

前的不快，跳到我的怀里兴奋的笑了，看着她天真的笑容我又有一丝欣慰，把女儿紧紧地搂在怀

里。

         我在餐厅担负收银员，深知自己的责任重大，每天不仅要接待好每一位前来

订餐的来宾，还要做好每一项结账工作，并且还要精确无误，吧台它是餐厅的一扇窗口，自己的

一言一行，径直关系到整个部门的形象，也是其他员工的榜样，收银工作的确繁锁，大事小事、

缺它不可、可以说它是整个部门的中枢纽带，当接到工作任务的时候，首先第一时间应跟总厨取

得联系，再传到厨师，之后与厅面领班沟通协调，合理安排调度，做好每一项接待，之所以、每

天的我应保持清楚的大脑、饱满的心情、乐观的立场，心里更不得掺有如何杂念。

         记得有一次，餐厅客人陆间续续走完，只剩下有一间包房的客人正热火朝天

在拼酒，大略10点多，一位客人面红耳赤，走着“八”字路，一下子扒在吧台前大声说：服务员

结账，我赶忙迎上去说：“先生请您稍等，”立即又嘱咐其他人倒了杯茶水给客人醒醒酒，突然

客人一下子发起火来说：有没有打折，叫你们经理来，这时我耐烦的向他说明，告知他什么打过

折，一一向他说明，没想到、客人从包里拿出一沓钱砸在我的身上说：“拿去数”当时心里很难

受、委屈、想想客人必尽喝醉了，不应当计较，也不能计较，只好弯下腰一张一张的把钱捡起来

，对客人微笑着说：“感谢！”然后才把找零的钱和发票递给客人。谁知客人离开时留了一元钱

，什么也没说喝了口茶水就走了，一元钱，它意味什么，我觉得份量十足，由于客人满足的离开
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，就是他对我工作的确定，而一元钱，就是对我的鼓舞、使我更有了底气，更有了信心，这就是

服务的宗旨。走在回家的路上，之前发生的`一切在脑海里回荡，心里暗暗自喜，突然觉得这份工

作很有意义，对我很重要，再没什么顾虑、不想放弃它。

         现在的我无比荣幸，荣誉虽然给的是我个人，但我觉得我只是酒店众多没有

和我一起获此荣誉称号的代表。任何一位客人的赞誉和表扬、都于酒店不同领域成员的辛苦与汗

水休戚相关，由此、我由衷的想说：“优秀是我的、更是酒店全部员工的，”我并没有为酒店做

出了不得的大贡献、也没有取得特别值得炫耀可喜的业绩，我只是尽量做好属于自己岗位上的工

作，尽自己最大的努力去完成每一次接待，总结阅历、从阅历中学习，争取将工作一次比一次做

得更好，与同事亲睦相处、合作开心、虽然如此，但我的付出得到了酒店的认可，酒店的这次评

比活动也再次向每位员工传达与说明白只要付出，只要做好那份属于你的工作，就会有回报。因

此，我认为在酒店工作无论你是脚踏实地的做好自己的工作，还是以仔细负责的服务意识以客人

全都满足，还是以优秀扎实的综合素养技能成为酒店的骨干，都是优秀。

         这次我能被评为优秀员工，这即是酒店对我个人工作技能与成果的确定，也

是对今后工作得更好的一种鼓舞，我也坚信、今后的工作肯定会做得更好，酒店的进展让我成长

，领导的关怀让我被感美满，我们的共同努力让酒店更加辉煌。

篇4：酒店优秀员工个人工作总结

         大家好，参加了2020年年度XX大酒店优秀员工表彰大会，我被评为“先进经

理”酒店能给予我这份殊荣，我感到很荣幸。

         很高兴代表各位管理者在这里发言，心中除了喜悦，更多的是感动:宝宝很心

疼，普通话很好的。在此，我要特别感谢董事长和张总对我的培养和期望;还要感谢我们的团队和

店内，各位领导对我的支持和帮助，以及对我的付出与表现得到认可。我将会更加的努力来表达

各位领导对我的鼓励以及解。来XX工作将近七年，我并没有对酒店做出了不起的贡献，也没有取

得特别值得炫耀的业绩，只是在自己的工作岗位上履行着自己的职责，尽自己最大的努力，做好

自己的本职工作，作为后堂的副经理，我认为还存在很多缺陷和不足，与领导的要求和期望还有

很大的差距，在很多方面还需要学习和提高。被评为“先进经理”我觉得肩上又增添了一份压力

，因此在今后的工作中我将在董事长和张总以及各位领导的指导和引领下，更加勤奋，更加努力

、尽我所能，为酒店贡献一份力量。也希望各位领导和同事们支持帮助与支持，在此我感谢大家!

为了酒店的美好明天，希望我们大家一同大展拳脚，把工作做得更好，就像___讲的，只要我们每

个人干好自己的本职工作就是最好的爱国，在酒店只要我们干好自己的本职工作就是爱国爱企业

，我相信只要我们大家都奔着这样一个目标，共同努力，共同进步，每位员工团结一心，努力奋

斗干好我们的本职工作，我们的酒店将更加辉煌，我也坚信今后的工作一定会做得更好。

         酒店现在面临的形势，充满了激烈的挑战和竞争，周边环境的完善与成熟，

竞争对手的日渐增多，我们要不断加强个人修养，自我加强学习，努力提高工作业务水平，扬长

避短，发奋工作，为酒店多增加一份力量。酒店的未来有我们大家携手共同创建，相信XX的未来
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将更加灿烂辉煌。

         最后在这庆“五一，迎五四”的美好节日里，祝大家节日快乐，万事如意，

谢谢大家!
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