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银行劳动竞赛工作总结（合集3篇）

篇1：银行劳动竞赛工作总结

         在“**”劳动竞赛中，**支行青年突击队捷报频传,各项业务实现了跨越式发

展,队员们齐心协力，昂扬斗志，以饱满的工作热情，高效优质的文明服务，在全行创业的大舞台

上，尽情释放热情和能量，在红五月里，打了一个漂亮的功坚战。截止六月底,各项存款余额突破

**亿元,圆满完成了全年确保任务,青年突击中队共组织资金**余万元，在短短不到30天时间内实现

了一个质的飞跃，这是**支行的青年人锐意进取、勇敢探索、不懈努力的结果，也是他们在此次

劳动竞赛中撷取的一份最满意的收获。

         党有号召，我有行动，这是青年人的本色。青年突击队**中队在此次活动中

不仅行动早、速度快，而且有计划、有步骤。在动员会上，**行长作为队长要求青年突击队一定

要出实力，有实绩，见实效，真正展现出青年人的风采。他们不仅拟定了周密合理的计划书，而

且从策划、起草到行动，他们始终紧紧围绕总行“**”的竞赛口号；始终保持青年人独有的旺盛

的战斗力，在队长**，副队长**的率领之下，仅仅用一个月时间，无论是在服务上还是在组织资

金上，各方面都跃上了一个新台阶。

         **支行绝大部分为青年同志，不仅队伍庞大而且实力雄厚，最关键的是每位

队员都有一颗奋发向上的心，大家劲往一处使，心往一处想，再大的困难也难不倒他们。这短短

一个月时间取得的业绩，其实饱含了他们长期以来艰辛的努力和辛勤的汗水。他们一直以来都坚

持以市场为导向，以客户为中心，以效益为目标，择优选择优质客户，形成了一批优质客户群体

，其**集团和**集团就是他们历经千辛万苦发展的两个新的优质客户，这两个集团都是外地客商

在连投资企业，投资规模较大，**支队的队员们得知这个信息以后，立即展开行动，为了抢占市

场，加快步伐，他们主动出击，主动服务，盯住目标，穷追不舍，白天四处奔波，晚上制定对策

，确保每一步都能实施到位。由于外地客商对我市各方面情况缺乏了解，队员们便上门为他们处

理各类事务，从办理营业执照到工商税务登记，队员们都一并包办，听说客商打算买辆轿车，突

击队副队长**自告奋勇为他们联系购买，从选车到上牌照，**事无巨细，一一包办，终于，他们

用真诚的服务赢得了客户的信任，毫不犹豫地把基本户都开在了**支行，并存入了**万元投资款

。

         产品创新和服务创新是银行未来发展的生命力的源泉，更是**支行始终不逊

色的法宝。支行凝聚广大青年员工的聪明才智，积极探索，大胆尝试，不断创新。支行在有组织

地宣传我行**大行动、“**”等活动之外，还积极加强与社区、街道、学校等单位的联系工作，

把我行的信贷营销、综合授信等创新业务深入到千家万户，并加大信用创建工作，打破传统模式

，通过多种多样的形式，开展银企合作，体现特色化务。如开创性地与全市各幼儿园开展“**”

活动，支行对参加活动的孩子定期评选**，并定期组织参加活动的儿童开展游园、参观等活动。

六月份，支行与**中学举办了首批**仪式，将**行和文明办、教育局联合开展的“**”活动的重要

性在全校师生中进行了宣传，目前，活动已取得了初期成效，已陆续吸收教育储蓄近二十万元。
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         团结就是力量，正是有了这种无坚不摧的团队精神，**支队才能保持如此

         旺盛的战斗力，才能最大限度地发挥队员们的才能。在活动中，支队的17名

队员紧紧地拧成一股绳，每一名员工都把自己当成团队的重要一环，自觉关心行里的每一步发展

，积极发掘自身潜力，为支行发展献计献策，在组织资金活动中，大家相互鼓励，互帮互助，团

结协作，圆满地完成了青年突击队集体和个人任务，其中**同志以超额完成300多万元存款的业绩

被评为先进个人。

         **支行始终本着“人无我有”的思想致力于服务质量、服务效率和服务方式

三方面的工作。在努力满足不同层次客户的需求上下功夫，做到对远距离客户预约服务；对营业

无规律客户定时服务；对收款量大的客户现场服务；对有特殊要求的客户上门服务；对新客户提

供咨询服务等。优质高效的服务，打造了**支行的知名度，也使支行的知名度和美誉度，根植于

千万客户心中。一位客户在感谢信中写到：我在贵行咨询业务，贵行经办人员服务态度和蔼可亲

，解释问题条理清晰，让人一听就懂。办一笔银行汇票，从递单、交费到取汇票我连一杯水都没

喝完，没想到商行竟有如此高效的服务水平！为了真正给广大客户提供一个温馨便捷的服务环境

，在正副队长的带领下，队员们对营业厅进行了一次彻底的大扫除，并针对不同客户需要，一切

从细微着手，设置了多种便民设施，开创性地设置了大户接待室，在接待室里，鲜花、音响、咖

啡一应俱全，这诸多举措得到了客户一致的肯定和赞赏，增强了银行与客户之间的亲和力。**支

行的干部员工们用优质高效的服务把许许多多客户请进了门，留住了心，服务不断上台阶，存款

不断上规模。

         “海阔凭鱼跃，天高任鸟飞”，是这个时代给予了这群幸运的年轻人以广阔

的舞台，青年突击队**支队决定要一直存在并奋战下去，在全行创业的大舞台上，尽情激扬青春

的旋律。

篇2：银行劳动竞赛工作总结

         根据市分行《关于印发农发行上饶市分行“提高金融服务技能、促进业务有

效发展”劳动竞赛活动实施细则的通知》(饶农发银办201*33号)文件要求,我行认真开展“提高金

融服务技能，促进业务有效发展”劳动竞赛活动，想了很多办法，采取了许多措施，举行了多项

活动，涌现出多例好人好事，活动的开展促进了支行各项工作全面持续发展。

         一、活动做法。一是每季开展了岗位练兵竞赛，采取同专业竞赛排座次活动

。二是要求员工在岗参加省分行网络培训，定期检查学习效果。三是鼓励全行员工，特别是年轻

员工参加银行业执业资格考试。四是每周二开展支行学习日和周五为员工个人自学日活动，雷打

不动。五是每月开展各岗位工作，各部室自评，支行评比竞赛活动。六是把营销存款和中间业务

纳入劳动竞赛活动的重要内容。

         二、主要成效。竞赛活动的开展，成效显著。它提升了支行员工的素质，促

进了我行以业务经营为主的各项工作全面发展。员工积极投身劳动竞赛活动,爱岗敬业,勤奋工作,

有较强的工作能力;业务精湛,工作中能够独挡一面,并在本专业中处于领先水平。有强烈的金融服
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务意识,能创造性地开展工作,圆满完成领导交办的各项工作任务。员工工作中勇于创新,能优质高

效地完成本岗位各项工作任务,在促进本行改革发展中做出突

         三、做出贡献。员工识大体、顾大局,自觉遵守职业道德规范,廉洁自律,克己

奉公,竭诚为客户服务,受到客户的广泛赞誉,社会形象良好。员工善于协助、配合他人的工作,不计

较个人得失,在群众中有较高威信。经过认真筛选，黄排堂等5位同志脱颖而出，受到支行的表扬

和奖励。

         四、明确目的。我行竞赛活动以科学发展观为指导,认真贯彻落实党的十七届

三中、四中和五中全会精神,发挥我行政策性金融支农作用,努力践行农发行“至诚服务、有效发展

、以人为本、构建和谐”的核心理念,以实现现代农业政策性银行为目标,切实完善经营管理机制,

加强金融创新,改进金融服务,提高信贷资产质量,防范金融风险,实现我行业务又好又快发展。

         通过在全行广泛开展以“提高金融服务技能、促进业务有效发展”为主题,以

岗位练兵、技能竞赛、评先表彰为载体的劳动竞赛活动,促进支行增强金融服务意识和业务有效发

展观念,切实加强基础管理,提高服务水平,增强可持续发展能力,更好地履行支农职责,在农村金融中

发挥骨干和支柱作用;引导支行员工立足岗位,建功立业,钻研业务知识,苦练过硬本领,争当业务能手,

切实提高广大职工业务素质和服务技能,为建设一支结构合理、素质优良、技能熟练、服务规范的

员工队伍打下基础。支行通过劳动竞赛活动，人人劳动技能得以提高，个个适应本职工作。

         五、岗位练兵。支行立足岗位,根据各部室业务特点,按需设定岗位练兵内容,

采取灵活多样的练兵形式,在员工中广泛开展岗位练兵活动。根据各自专业工作的实际，支行科学

合理地制定岗位练兵计划,结合员工现有素质,实事求是地确定岗位练兵目标,加强岗位练兵的针对

性和实用性,引导职工熟知业务知识、熟练掌握业务操作技能、熟记业务操作流程,确保活动取得实

效。

         六、技能竞赛。各部、室根据自身专业的需求和特点,围绕业务领域的重点、

难点问题,采取多种形式,组织开展业务技能竞赛活动。支行坚持理论学习与工作实际相结合,突出

专业化特点,做到学习工作化、工作学习化,在干中学,在学中干,使每位员工都能够熟练掌握好本职

工作的基本技能。通过技能竞赛,在员工中形成“人人学业务、个个当能手”的良好氛围。

         七、不断提升。这次劳动竞赛活动快要结束了，但提升员工素质能力，建设

精品银行是我行持续稳定发展的动力。支行要认真总结这次活动的经验教训，组织员工认真学习

党的十七届三中、四中全会精神,和上级行行长会议精神。在认真动员和深入学习的基础上,提高广

大员工的思想认识,把思想统一到上级行的部署和要求上来。结合支行实际,精心组织岗位练兵、技

能竞赛活动。根据各岗位的职责、任务和工作标准,本着“干什么、练什么、缺什么、补什么”的

原则,开展多种形式的岗位练兵和技能竞赛活动。把解决实际问题作为岗位练兵的关键

         通过提高员工发现问题、研究问题、解决问题的能力,推动岗位练兵活动深入

持续开展,并把研究与解决工作中的实际问题作为检验岗位练兵成果的标志，把圆满完成市分行党

委赋予的以经营目标任务为主的各项工作任务作为衡量尺度。
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         中国XX银行XX支行

         二0XX年XX月XX日

篇3：银行劳动竞赛工作总结

         根据《中国农业发展银行上饶市分行“提高金融服务技能、促进业务有效发

展劳动竞赛活动实施细则》的通知，婺源支行以科学发展观为指导，以新一届省分行党委“发展

、创新、管理、和谐”的办行理念和市分行党委“谋发展、增效益、强管理、控风险、提素质、

促和谐”的工作思路为指针，认真按上级行文件要求在全行开展了以“提高金融服务技能、促进

业务有效发展”为主题的劳动竞赛活动，现就我行开展劳动竞赛活动情况总结如下：

         一、成立机构，制定活动实施细则

         1、为促进劳动竞赛活动的顺利开展，切实提高全行员工的业务素质和服务技

能，支行成立了以行长为组长，副行长为副组长，各部室主管为成员的劳动竞赛活动领导小组。

         2、结合支行实际，制定活动实施细则。营业结算部和客户服务部根据自身专

业特点，制定出岗位练兵计划目标和劳动竞赛活动方案，支行将竞赛成绩优秀者通过群众投票向

市分行推荐为“金融服务能手”。

         3、组织学习，召开动员大会

         为调动全行员工竞赛活动的积极性，支行召开了动员大会，组织全行学习党

的十七届四中、五中全会精神，全国、全省行长会议精神，结合“制度学习执行年”活动，采取

集中学习和自学相结合，全行员工学习了农发行相关政策制度和业务知识，组织开展了贷款新规

宣传活动和落实银监会出台的“三个办法一个指引”活动。

         二、开展岗位练兵活动和技能竞赛活动，争创金融服务先进集体

         1、支行营业结算部每季度开展一次岗位练兵活动，分别进行了汉字录入、综

合业务系统操作、财会业务知识竞赛、点钞竞赛等活动。

         2、客户服务部开展了客户经理尽职记录、信贷档案等展评活动。

         3、办公室组织了全行员工进行了安全保卫知识竞赛活动，支行工会组织了丰

富多彩的文体活动。

         4、支行选拔优秀员工参加市分行举办的“制度学习执行年”知识竞赛活动，

并获得第三名的好成绩。

         三、通过劳动竞赛活动的开展，增强了全行金融服务意识和业务有效发展观

念
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         提高了服务水平，引导全行员工立足岗位，钻研业务知识，苦练过硬本领，

争当业务能手，切实提高员工的业务素质和服务技能，通过技能竞赛，在员工中形成“人人学业

务、个个当能手”的良好氛围。经全行投票，向市分行推荐戴华茜同志为20XX年度“金融服务能

手”。

         婺源支行通过劳动竞赛活动，促进了全行各项业务的发展，在上级行党委的

正确领导和各专业部室的指导下，经过全行员工的共同努力，我行全面完成了上级行下达的各项

业务经营指标，为婺源新农村建设作出了新的贡献。
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