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篇1：急救医生述职报告

尊敬的大家：

我是一名急救医生，非常荣幸能够在这里为大家做一份述职报告。在过去的一年中，我和我的团队一直在全力以赴为患者提供最优质的医疗服务。

我想强调的是我们的核心价值观：尽力而为、尽心尽力。作为急救医生，我们每天都会遇到各种各样的紧急情况，每个人的病情都有所不同，因此我们需要针对性地、快速地做出科学的判断，才能更好地拯救患者的生命。在这个过程中，我们不仅需要注重技术，更需要注重态度和责任心。因此，我们的团队制定了“尽力而为、尽心尽力”的核心价值观，以此为动力，不断提高自己的技术水平和责任心。

接下来，我想跟大家分享一些我们在过去一年中所取得的成绩和进步。首先是我们的服务质量。在过去一年中，我们的团队共接诊了2000余名患者，其中，我们成功挽救了近100位重症患者的生命，包括突发心脏病、意外受伤等多种情况。这些成绩的取得离不开我们团队的默契合作和高超技术，更离不开我们的“尽力而为、尽心尽力”的价值观的支撑。

除此之外，我们还不断加强着团队的建设和自身素质的提升。在过去一年中，我们团队共参加了10场培训和演习，包括心肺复苏技能培训、防窒息性脑病的处理和吸氧等技术的学习，以及与其他医院的联合演习，这些活动不仅提高了团队成员的技术水平，更加强了团队的协作能力和沟通能力。

我也知道，我们还有很多需要改进的地方。在过去的一年中，我们也面临了各种挑战和困难，比如一些病人的家属对我们的态度不够友好、双休日夜间工作不足等问题。我们会对这些问题进行反思和改进，尽最大的努力为患者提供更完善的服务。

在过去的一年中，我们一直秉承着“尽力而为、尽心尽力”的核心价值观，以最优质的服务和最高的责任心，为每一名病人提供了最好的医疗服务。我们会持续关注团队成员的培训和进步，以更好地满足患者的需求，提高我们的医疗水平。感谢大家对我们的支持和信任，我们也相信，在未来的日子里，我们会更加优秀和卓越！

谢谢大家！
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各位领导，各位同事：

大家好！

20xx年，急诊科在医院和主管院长领导下，在兄弟科室的协作支持下，经过我科全体工作人员的共同努力，完成了年初制定的各项工作指标和任务，取得了较好的社会效益和经济效益，赢得了广大患者的认可，现就急诊科的工作做如下述职，请予评议。

一、20xx年主要工作

年度内，急诊科全体医护人员精诚团结、发奋进取、克制各种困难，发扬吃苦耐劳、敢于拼搏、无私贡献的工作精神。做到了出诊快速准时、现场抢救精确到位、院内救护快捷有序，为我市人民的平安安康构筑了有力的医疗抢救屏障。

年度内，急诊科共接诊患者X万余人次，抢救车接诊患者XX余人次，院内救护XX余人次。接诊三无人员X多人次，并进行了妥当处置。全年完成业务总收入近XX万元，相比去年有了较大的增长。

二、其他工作方面

1、工作中始终坚持以安康为中心的效劳理念，时刻为病人着想，不断强化效劳意识，切实为病人解决实际问题。屡次受到患者好评。

2、全科职工严格恪守医院的各项规章制度及各种法律法规，严格执行各种医疗操作规程，无医疗事故发生。

3、加强科室医务人员的业务学习与培训，如：在院领导的支持下，今年科室添置了美国产’萨博’心肺复苏机，并进行了科室全员培训与考核，现运行状态良好，增加了救护胜利率。

4、按照二甲复审的要求及上级医院的阅历，我科对相关医疗文书进行的调节，增加了门、急诊记录等工程，削减和避开了医疗纠纷及过失的发生。

5、在历经2年的二甲复审中，经过全科的共同努力，众志成城，急诊科终于向评审专家组和医院交上了一份称心的答卷。

过去的一年虽然取得了一些工作成果，但仍存在肯定的缺乏：距离广大患者对我们要求还有肯定的距离，医患交流有待进一步完美，医疗文书的标准化书写还需加强，急诊急救水平有待进一步提高。

急诊科20xx年工作打算如下：

一、稳固的已取得的工作成果，取长补短，争取再创佳绩；

二、严格恪守医院的规章制度，严格按医疗操作规程执行，杜绝违纪现象、杜绝医疗事故及避开医疗过失的发生；

三、加强对抢救车医护人员的管理，保障院外急救任务的顺利执行。

四、加强医疗软件的管理，重点是处方、各种辅助检查单、门、急诊记录的标准化书写，使医疗文件的书写有进一步的提高。

五、加强业务学习，不断提高技术水平，主动参与上级组织的各种业务学习和进修培训，主动参与院内及科室的各种业务学习，加强各种急诊急救学问及应急能力的演练工作。

六、希望在新医院搬迁后使急诊科人员和相关配置越发完美及添置必要的设备。

在过去的一年里，急诊科全体工作人员不辱使命，恪尽职守，圆满的完成了各项工作任务。在以后的工作中，我们将继续努力为我院的进展奉献我们的力量。

最后，元旦将近，预祝大家新年欢乐！
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一年来在各级领导及市120指挥中心的指导下，我站较好地完成了院前急救任务，现将具体工作总结如下：

一、工作量统计

本年度我站共出车XX车次，运接诊病人XX人，其中收住院XX人，空车率XX%，收住院率XX%。

二、急救站概况

我站目前业务用房使用面积为740平方米，开展业务包括院前急救、急诊门诊及留观治疗，现有医师14名，其中副主任医师1名，主治医师5名，医师8名；护士15名，其中主管护师2名，护师13名；司机6名，平均驾龄为15年；急救站配备救护车3辆，其中重症监护型1辆，普通型2辆；观察床14张，重症监护床2张，抢救床2张；车载及院内急救设备基本满足现有业务需求。

三、建设与待遇同步，稳定急救队伍

不断强化院前队伍建设，为急诊配员，其中主治医师1名，男护3名，业务能力得到空前提高；医院领导为了提高急诊人员2待遇，不但提高了绩效工资核算方法，同系数不低于优势临床科室绩效水平，还在评先评优、晋升职称等方面加分。在一定程度上增强了120急救人员的团队凝聚力，也稳定了急救队伍。

四、注重制度建设，规范急救行为，狠抓安全管理。

科室积极制定并完善各种、流程、及特重大突发事故流程，并定期组织医务人员认真学习各项工作制度，在完善制度的同时，逐步规范急救工作流程。

五、加强业务学习，不断提高急救水平。

制定了详细的，每月定期组织急救业务学习，尤其是按照中心培训计划，制定详细的培训内容，包括中毒、心血管、创伤等严重危及生命的课题；同时注重对急救人员的技能培训，并进行严格考核，做到“技能操作人人练，人人操作规范化，规范操作熟练化”，力争为急救患者提供更加快捷、畅通、专业的生命绿色通道。

六、加强宣传工作，普及急救知识，提升我院整体形象

根据中心要求，由主任牵头，护士长精心组织，我站成立了培训小组，分批次到学校、社区进行急救知识培训，全年共外出培训10次，受训人数达20xx人，场场精彩，均受到一致好评。

科室组织业务骨干到社区义诊，为老百姓免费诊病，全年共下乡义诊15次，义诊半径达30公里，受益百姓达20xx余人。

七、正确面对问题，持续完善改进

1、没有急诊住院病房及急诊监护室，满足不了病人在急诊办住院治疗的’要求，也严重制约了科室业务人员的成长。

2、业务开展缓慢，急诊就诊人员少，疑难病种少，虽然今年外派了2人次到内科学习，但总体业务提高空间不大。

3、人才梯队配制不合理，尤其是医生人数短缺，年轻医师偏多，高学历人员偏少，严重阻碍了梯队建设。

4、院前与院内没有分开，拉来的病人还需要院前人员处置到底，主班医生还要看门诊，严重影响了出车速度，造成经常出现“有车派不出”现象。

5、救护车车辆偏少，虽然我们为2级急救站，按照要求应该配备5辆救护车，但我站目前全天接警均为10余次，3辆救护车就足够用，所以没有必要配备太多车辆；再者车辆中有1辆已经为报废状态，车况极差，安全隐患重重，已向领导做了购新汇报。

6、抢救用及治疗用设备部分老化，设备申请进度缓慢。

八、20xx年工作计划

1、结合科室实际情况，继续加强院前急救建设，努力提高院前急救能力和水平。

2、继续狠抓医疗质量安全，改善服务态度，简化就医流程；强化细节与环节管理，定期考核，不断整改完善。

3、加强急救设备的培训，让所有人员均能熟练操作。

4、更新急救设备，拟申请车载呼吸机2台，洗胃机1台，微量泵1台，心肺复苏机1台。

5、计划下一年外派3名医疗骨干到齐鲁医院急诊中毒科学习，争取20xx年我站能够开展灌流技术，并大力发展中毒学科。
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