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讲解员的个人年度总结

篇1：讲解员的个人年度总结

         比如美国人性格外向、开放，崇尚自由，富有幽默感，在讲解中可多使用一

些风趣的语言;英国人性格内向，尊崇绅士风度，在讲解中应注意言谈庄重、严谨;对于度假性的旅

游团，就应侧重某个方面进行讲解，使他们能轻松愉快。对职业基本相同的专业性旅游团，就要

在讲解中侧重介绍与他们专业有关的内容。

         我在几年的工作中了解到，有的游客只是慕名而来，他们认为此地名气很大

，而更多的内容就不一定知道了;而有的游客已经读了很多相关资料，对此地有了多方面的了解。

但是不管游客对此认识是深是浅，在组织他们参观时，都应当对此地做一简明扼要的说明之后，

再让他们详尽地了解其他细节;在此过程中，要在关键的地方或者他们感兴趣的地方作详细的解说

，解答游客的疑问，使他们乘兴而来，满意而归。

         在讲解过程中，我发现大部分游客都有强烈的好奇心理，很容易被新奇事物

所吸引，因此，在讲解中要清楚他们的兴趣所在，掌握他们的情绪反应，善于顺着他们的意愿去

讲解是十分重要的。每当我讲解的内容是他们喜欢听的，就会发现他们听得很专注。如果我讲的

内容不合他们的胃口，就会看到他们东张西望地闲谈、掉队，这时我就转变话题，顺着他们感兴

趣的事物或细节进行讲解，效果往往会很好。一些游客在对某个细节感兴趣时，都会好奇地望着

我们讲解员，露出新奇、疑惑不解的神情。可能当时并没有人发问或者只有一两个人提出疑问，

但他们中的多数人希望讲解员能预以解释，满足他们的好奇心理，但要注意不能把预先准备的讲

解词呆板地背诵给他们听。

         另外，在讲解时，应当根据不同的情况，有意识地创造一些情境，主动地向

游客提出问题和要求，以引导游客的注意力，这就是平常我们所说的“钓胃口”、“造悬念”的

讲解方法。这样做可以使游客由被动听讲解变成主动地探索，激起他们欲知其事究竟的强烈愿望

，在他们脑海中留下深刻的印象，同时也可以使讲解过程生动、活泼，从而融洽讲解员与游客的

关系。比如我们在讲解148号洞窟时，就可以指着涅盘佛前面的监测器问他们这个装置放在这儿的

用途，游客马上就会对此问题感兴趣，他们走进去看，经过辨认，有的说是麦克风、有的说是灯

、有的干脆说不知道，在众说不一的纷纷议论声中，游客都不约而同地围到我的身边，请我给他

们说明。在众多求知的眼光中，我给他们讲这是检测空气温度的⋯⋯

         游客通常对画面都感觉比较生疏，所以在讲解中要借助他们过去的知识和经

验来引导他们去理解。特别是外国游客来到中国，身处异国他乡，一切都感到陌生，如果能把眼

前的景物画面同他们熟悉的’事物联系起来，他们就会易于理解，而且倍感亲切。例如我们带领

欧美游客参观大佛时，就可以将它与他们曾经看过的大佛联系起来，从佛像的高度、用材以及艺

术风格和造型手法进行对比说明，从而衬托出眼前这身大佛的特色。又如，对很多从兰州沿河西

走廊过来的游客，讲解就可以联系他们参观过的张掖卧佛寺的大睡佛等进行对比介绍，使他们对

中国的雕塑艺术造诣有更深的了解。许多欧美游客，对中国的古老文明比较陌生，讲解时就要联

                               1 / 4



文书吧（www.wenshuba.com）
办公文档免费下载

系他们熟悉的事物来帮助他们理解。在讲解上还可利用国内外游客对大人物的行踪的好奇心理来

吸引他们的注意力。比如参观讲解莫高窟时，可以给游客介绍我国的领导人都来此参观、视察过

。这样将莫高窟和游客熟悉的名人相联系，由于名人效应，游客便觉得游览莫高窟很有价值，也

增加了他们的游览兴趣。我们在讲解中还可联系一些与游客所在国家有直接关系的动物、植物来

增加他们的亲切感，同时也增进了中国人民与世界人民的友谊等等。

篇2：讲解员的个人年度总结

         当时间的坐标走近12月，20xx年也将走近尾声。不知不觉中，在博物院担任

讲解员已经9个月的时间了。

         想想去年的这个时候，我还是一名大学三年级的学生和很多同事一样，第一

次走进还未完工但气势恢宏的博物馆，参加了层层残酷的面试、笔试。最后，我非常幸运的和很

多同事一起参加了在郫县鹿野苑举行的讲解员培训活动，这一次培训令我受益匪浅。在远离尘嚣

、空气清新的优雅环境当中，我站在讲台上完成了自己生平第一次讲解虽然培训是辛苦的。但从

那一刻起，我仿佛能够感受到“讲解员〞这个职业与我紧密的联系在一起，尽管我从没有想过自

己会从事这样的一个职业。当然，它给与我的是淡泊、博学和平静的生活理念。

         20xx年3月，我正式在博物工作了!身体力行的参与到昼夜奋战180天，我感觉

到作为博物馆的一员要具备的素质：家园意识。在这个大家庭里，大家彼此关心，彼此照顾。我

也学会了感谢，感谢博物馆的领导给了我一个时机，让我在大学还没毕业就拥有了这样一份高尚

的职业，让我在工作的同时，能够汲取更多的知识。自从5月9号，博物馆正式对外开放后，我接

待过省委统战部部长、美国国会议员一行、国务院参事室等等，从活泼可爱的小朋友，到步履蹒

跚的长者观众来自不同的国家和地区，我们也学会了慢慢的调整自己的讲解方式，讲解内容，渐

渐的掌握了应人施讲的讲解技巧。

         作为宣教部当中的一员，我也积极投身到各项社会教育活动中，真正的让博

物馆成为广阔市民的大课堂。其中我参与并主持了龙江路小学、草堂小学暑期博物馆夏令营活动

，得到了社会各界的一致好评并被华西都市报、成都电视台的报道同时，在暑期我也参与主办了

“四川博物院第一届小小讲解员〞的选拔和培训。作为培训志愿者培训老师，面对可爱的孩子们

我倾其所有把自己所知的讲解技巧、文物知识教给孩子们，让他们更加了解中国千年的文化，培

养他们的民族自豪感。目前，我已经培养出能够独立讲解展厅的小小讲解员十余名，他们作为志

愿者已累计为博物馆志愿讲解130余小时。在刚刚落下帷幕的第二届小小讲解员选拔的活动当中，

参与选拔的人数到达了109人，与上次参选的30多人人数翻了三倍。

         这说明，我们的活动是成功的，已经得到了广阔市民的认可，也是对我们付

出努力的肯定和鼓励。

         在博物馆工作这段日子里，我不仅在讲解员的岗位上尽心尽力的完成讲解员

的工作任务。同时，在参与社会教育活动中的时候，我锻炼了自己的沟通能力、综合素质也磨练

了我的意志。希望在即将到来的新的一年的当中我能够更加出色的完成各项工作，为博物馆的明

                               2 / 4



文书吧（www.wenshuba.com）
办公文档免费下载

天出自己的一份力。

         时光飞逝，不知不觉中做讲解员已经10年了。虽然对讲解工作没有多少经验

，但对讲解工作还是有颇多的体会和感触。

         在我看来，讲解工作是讲解员与观众通过讲解语言而发生的情感交流。讲解

是一门特殊的艺术。因此，在某种程度上，讲解员既应该是一位口才良好的演说家，又应该是一

位知识渊博的专家、一位造诣深厚的艺术家。所以，这就要求我们在接待讲解当中，不但有工作

热情和很强的专业技能，而且要培养好自己良好的心理素质，做到对游客热情、大方、得体，始

终以一个合格讲解员的身份为广阔游客效劳。

篇3：讲解员的个人年度总结

         不经意间我到XX革命旧址从事讲解工作已经五年多了。时间过的真快，这五

年里，虽然没有太突出的成绩也没有多少经验，但对讲解工作还是有颇多的体会和感触。就近半

年的工作，我想对自己总结总结，希望能给以后工作提供更好的经验和教训。首先说说我的重点

工作接待，今年是建党XX周年，所以比同年相比游客的数量明显增加，就我个人的接待量来说，

也比之前增加将近一半还多。一个完整的讲解任务要求讲解员在接待讲解当中，不但有工作热情

和很强的专业技能，而且要培养好自己良好的心理素质，做到对游客热情、大方、得体，始终以

一个合格讲解员的身份为广大游客服务。但是，今年面对这么多的接待量，这样一个基本的要求

我觉得自己都很难达到。在实际讲解中，由于带的客人太多，有时候一批就有可能要带100个人，

这样很难组织一个团队，在解说不到三分之一的时间中，大半的游客已经掉队，等整个讲解完成

后有时候只剩下四分之一的人了。看到这种情况的时候我真的很难过，在想是不是自己讲的不好

，太无聊，太死板，调动不起大家的兴趣，担心被人投诉等等。心里压力真的很大，后来我慢慢

分析了一下，我想应该是这样的，游客来自地区，有着不同的职业、不同的文化背景、不同的年

龄性别、不同的兴趣爱好。我们的讲解工作要区别不同的情况分别进行，不能千篇一律。有的游

客其实只是慕名而来，他们认为此地名气很大，只是简单的来感受这边的风土人情，更多的内容

就不一定要知道了，而想了解知识的人一定会跟你到底也不会掉队，并且他们再来之前已经读了

很多相关资料，对此地有了多方面的了解。我开始用自己的方法不管游客2对此认识是深是浅，在

组织他们参观时，都对此地做一简明扼要的说明之后，在关键的地方或者他们感兴趣的地方作详

细的解说，解答游客的疑问，使他们乘兴而来，满意而归。后来我觉得这种方法很适合，也就是

因人而异了。

         在上半年的接待中，让我难忘的就是配合央视希望英语栏目的录制，虽然说

已经很多次配合电台的节目录制了，但是央视台我还是很激动，整个录制完成之后，我总觉得一

定没问题，很成功，但是后来看了视频之后才知道自己在讲解过程中还是存在很多问题，表情太

丰富，提媚太多，杂眼太多，在平时讲解中我是很难发现这样的问题，可以说这次的录制又给自

己一次学习和锻炼的机会。接待工作是我的重中之重，希望以后自己在讲解上有新的突破。在说

         说我的个人素质培养吧。这个单位真的能锻炼一个人,我都觉得自己真的是多

                               3 / 4



文书吧（www.wenshuba.com）
办公文档免费下载

才多艺呢。这半年时间里我们组织同事排练文艺节目，多次都作为干部学院的教学演出活动。在

整个排练和演出过程中，虽然自己并不是跳的最好，演的最好的，但是让我真真切切的体会到笨

鸟先飞的道理。唱红歌担任指挥，让我感觉到一个团队的凝聚力量。担任主持让我学会应变的能

力等等，都是集体的力量让我变的更加强大。我希望自己以后能多多参加单位的各种活动，让自

己个人素质在得到一个提到。

         总之，上半年工作中有很多不足的地方。在下半年里，自己能够扬长避短，

同时在业务主任贺主任的帮助下，希望自己能有个突飞猛进的飞跃，做一名优秀的讲解员，革命

传统教育，延安精神的宣传员。
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