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篇1：淘宝店春节放假通知范文

尊敬的XX客户：

您好北京XX承蒙您的支持与厚爱在此我们向您致以最衷心的感谢

我司年正常上班至1月31日春节正常放假时间为2月5日~~2月14日共计10天

因春节放假及快递公司最迟收货时间的确定我司作以下发货截止时间安排年1月25日(截止)发货省份为：陕、甘、宁、青、新疆、山西、内蒙、辽宁、天津、黑、吉、广东、广西、云、贵、川、重庆、河南、河北、北京、湖南、湖北、江西年1月30日(截止)发货省份为：江苏、浙江、安徽如有个别急件我司将统一发EMS

因节前批量发货较多同时冬季大雪大雾天气较多为避免诸多原因耽误您的销售同时让您更快捷的收到货品请您提前做好补货的时间安排给您带来的不便敬请谅解在此提前祝您新年快乐生意兴隆

XX年XX月XX日

篇2：淘宝店春节放假通知范文

敬重的客户：

感谢您在过去一年里对支持与信任，在新的一年里，也会一如既往地为大家供应优质的服务!

正值中国的传统节日"春节'来临，在此向各位新老客户拜个早年!预祝大家新春开心!

20xx年春节放假详细支配如下：

澳洲总公司：

2月6日-2月9日公司休息，10日起恢复日常业务;

中国分公司：

2月4日-2月12日春节休假：

2月13日：客服上班;

2月14日：恢复全部日常业务;

温馨提示：

估计2月1日为最终一班澳洲至中国的载货航班，如有需节前到达的货物请于此日期前发出。

2月7日-13日为法定节假日，海关放假，无法进行清关(2月14日海关正常上班)，

再次感谢大家始终以来对公司的关注及支持!

诚心祝福大家度过一个欢快、祥和、喜庆的春节!

篇3：淘宝店春节放假通知范文

致亲爱的新老客户：

春节将至，本店于2019年1月7日——2019年2月13日期间只接单不发货，2月14日恢复正常发货，本店所有宝贝即可购买发货，请自助购买，春节期间急需的客户慎拍哦!

发货情况：正常发货：1月1-1月7日

只接单不发货：1月7日-2月13日

二、关于客服

1.2019年1月27日——2019年2月3日，客服MM回家过年了，亲们可自助购物哦!没有客服MM值班的日子，亲们拍下付款，加送神秘小礼物一份哦。

2.因客服小伙伴们回家与亲人团聚过年，本店定于XX年XX月XX日至XX月XX日暂停客服值班。期间如有亲要购买宝贝的，请自主下单，对于在此期间给亲们带来的不便，深表歉意。

三、关于快递

1.亲们，新年临近，很多快递都陆续开始只收件不派送了。即日起偏远地区已停止发货，2月10日起，我们暂停发货。过年期间的订单会在2月26日统一按订单顺序发货。

2.春节期间，本店照常发货，统一使用EMS邮政速递，由于快递同志们也要与亲人团聚过年，发货速度会比平时略慢，还望亲们不要着急，耐心等待，谢谢合作，理解万岁。

四、关于售后

由于春节期间放假，所有售后问题，(退货，换货，退款等)均推迟至初八上班之后处理，请亲们慎重下单。

非常感谢大家这一年来的支持与帮助，千言万语都难以表达xx对你们的喜爱，呵呵
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