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联通客服实习总结范文

篇1：联通客服实习总结范文

         实习是每个学生必须拥有的一段经历，因为它会让我进一步的了解到，这个

社会的性质，这是切身般的体会，在课堂上是我们学不到的知识因为只有亲身的经历过才算是彻

底的认识它理解它打开你的视野增长了见识为我们以后迈向社会打下了扎实的基础，这是我进入

大学以来的第一次的社会实践。

         通过学校的安排，我进入了联通公司，在那里，我是一个大学生来实习，因

为这样它会使我有压力，我必须备有信心装上这个工作，要体验这个社会有着经验丰富的人，不

断的给自己打气，努力努力这个字眼不断的在自己的脑海里绕，工作期间，我明白了与同事们相

互沟通，相互交流，这对工作非常重要，这样一来自然的顺利和同事们相处工作，投入的非常快

。慢慢地得到了老板的信任，开始给了我做一些比较简单的业务。

         我们主要是营销，发放传单之类的工作，在这几天我们去了建材市场、机电

城、联营公司等一些地方，在工作的过程中我最大的感慨就是我的沟通能力真的很有问题，也缺

少一些营销经验和技巧。面对不同的人，我们需要用不同的方式的和他们进行交流，但是当交流

中断的时候，我们就会脾气暴躁，匆匆了事。因此切记：粗心大意，马虎了事，心浮气躁，是不

会成功的，做任何事情都一样，需要的是有恒心，细心和毅力，缺一不可，那才会到达成功彼岸

才不会中途落水。这就像是一场孤独的旅途，只要你坚持的走下去，你就会获得成功，汗水是助

成功的路铺成的。

         社会实践活动带给我们的是迷茫，欣喜，乐趣。在社会实践活动中，我感受

到了自己的微薄，自己的渺小和微不足道。体会到了整个社会的强大凝聚力。另一面是我们锻炼

了自己的能力，在实践活动中成长，在实践活动中学习，在实践中受益。充实了生活，也充实了

自我。与人交流，增强了口头的表达能力。同时也让我明白了一个道理："就是，顾客至上全心全

意为顾客服务，去义务的帮助别人，让别人看到自己的成果，是自己陶醉在工作的乐趣当中。

         虽然有时会很累，但更多在感觉自己的不断的在成长，有意义的成长，在这

之后我明显发现自己变得开朗，虽然我一个人的力量不能改变一些事情，但如果再多一些人的力

量，整个社会的共同的努力，这才是动力之根本，动力之源泉；另一方面，我认识到自己的不足

之处，没有经验，没有与人交流的口才，在这个社会是行不通的，对于一个大学生而言敢于挑战

是一种基础的素质。于是我带着心中的问号，踏上了社会实践的道路，也结束了这个实习阶段。

         在这一次的中国联通实习中，我可谓是受益匪浅。仅仅二个月的实习，我是

受益终生。这一次的实习虽然很短暂，接触到的工作很简单，但是依然让我学到了许多知识和经

验，这个社会的人与人之间的沟通交流，和这个社会的职业的道德，和社会的诚信。都是不可缺

的，通过实践我能够更好的了解自己的不足，了解中国联通与我们生活密不可分，还有中国联通

工作的本质，了解这个社会的方方面面，能够让我更好的为自己做好职业规划，定好人生的目标
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，向未来前进，向成功迈进。

篇2：联通客服实习总结范文

         今年五月我到中国联通衡钢一厅做客服，刚开始我想应该和教师讲的差不了

几多吧!当我做了一两天的工夫后才发现原来这统统并不简略，进入社会对我还需要一段工夫而不

得不让我更深切地领会到就业的压力。我们一出校门什么都不会，学校只是我们的避风港，但是

总有一天，我们要冲出这个港湾，驶向“大海”。去过几趟杭州人才市场，看到一张张招聘告白

上的要求，我黯然伤心：一、没履历;二、没资格证;三、没胆子。固然有了更多的实践，让我们有

了一次涉及社会的体验，但是那犹如小孩子刚学会站立，还没学会走路，那么这次实践我们便是

在学走路，当然在学的一路上会摔跤、哭泣，但如今我们都挺已往了，转头看看一路上留下了足

迹，这次实践还是蛮故意义与必要的。接到公司的培训电话，我的心也就稳固下来了，终于站住

脚，当时很高兴与开心，便前去培训。培训时期，交代公司文明、公司制度、公司产品⋯⋯不行

否认找得又是电话营销，一个办事行业，又与专业对口的事情。

         一、对岗亭实践过程的了解

         电话是当代商人越来越常用的一种交流工具，因而，做电话营销职员相识一

下打电话的一样平常要求是很有用的。打电话的根本原则是简明简明，切忌罗嗦，既突出不了题

目，又占用他人工夫，从而惹起他人恶感。

         客服部这个分为许多组。大抵分为话务组，业务处理组，投诉组，质检组，

采编组。话务组很显着负责接电话，帮助用户记载要求或建议。业务处理组负责帮用户守旧取消

业务。投诉组很显着受理投诉，并给用户复兴。质检组也便是质量检测，重要是监听话务组的录

音，当然不是每条录音都听，是随机抽取的，然后把监听环境，包罗及格和不及格的环境整理后

再反应给话务组。采编组的重要事情是负责吸收下级下达的业务，整理后，举行采编，给各组培

训。

         二、对专业岗亭职责的了解

         我是作为联通公司委托客服的身份去电话营销——办理炫铃业务。固然曩昔

有过电话营销的履历，但是这次代表的是作为一名客服司理，是话务员与营销员的联合体，所以

相同是很紧张的一种交流方法。在一片永远做不完的业务的远景下，如何举行相同，如何做好相

同从心开始，都要留给我们本身去寻思，在实践上慢慢体验得出履历并运用于实践，提高本身的

事情服从!有了几天有培训,演练文稿,第三天本身便“上阵”与客户相同了。我们重要是为客户办

理炫铃业务，固然曩昔有过电话营销的履历，但是这次代表的是联通公司，所以电话营销中就要

分外看重语言这方面的相同。办事有语就要用得当，对付这个行业，语言方面的技巧一定要很好

地表达：一、有正面的语言表达，不消负面有语;二、能用我则不消你;三、能不消“不”则不说;

四、涉及企业形象，制止就事论事;五、淘汰口头禅。

         每次与客户之间的相同都是不同的，不克不及只按文稿下面的文字去相同，
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这就要针对不同的人接纳不同的要领，一套目的是不克不及很好地营销。好比，每当我说：“能

为您简略先容一下炫铃业务⋯⋯”有些人启齿便问：“需不需要钱，每月要几多钱。”这就说明

他看重用度这方面，针对这些人就要突出卖点，这个月不收月租费。而有些客户能耐心听，那我

就要仔细地先容业务内容，突出能给他们带来帮助的一面。还有针对女性与男性也要有不同的要

领，一样平常女性比较贪小便宜，男性比较爽快，所以针对女性一启齿就要说：“我们公司有个

优惠运动，能为您先容一下吗?”这样她们就会耐心肠听下去，男性一样平常不接纳这种要领。

         三、对理论与实践联合的了解

         作为客服司理事情态度一定要好，不但经过电话从声响中传递你的肢体语言

与面部心情，并且能表现一小我私家的事情态度。作为当代社会的办事行业，要是办事不到佳，

绝没人乐意买你的产品，尤其是作为一名联通公司的客服司理，一旦语言失措便会招来投诉警告

，所以我在营销中就要非常看重事情态度的良好形态。

篇3：联通客服实习总结范文

         今秋十月，农民伯伯收获的是沉沉甸甸的稻穗和硕果累累的果实;工人收获的

是大批的订单和大量的发货;而我在联通公司打工实践的这一段期间收获的不仅是知识和经验，更

多的还是收获了“友谊”这杯美酒。以下是我在联通公司参加打工实践的实习总结。

         中国联通有限公司，是经国务院批准的我国第二家经营电信基本业务和增值

业务的电信企业。由我国只有一间提供移动通信服务公司中国电信，至国务院批准成立第二间提

供移动通信服务公司中国联合通信有限责任公司。我国移动通信业于近十年间从零到现在，发展

速度相当之快。从刚开始的模拟移动通信(简称第一代移动电话)，至现在的数字移动通信(第二代

移动电话)，这十年内发展之快，可以说在世界上也没有多少个国家做到。拥有国内最大的寻呼网

络及用户。联通公司主要经营话音、数据、互联网等业务。

         联通所包含服务有cdma和gsm移动电话业务、193长途电话业务、165公众互联

通业务、ip电话业务、idc业务、国际租线业务、寻呼业务等综合性通信业务和电子商务、移动通

信、wap、ip全球电话会议、小区广播、呼叫等待、信息占播、股讯通、股市通、中文秘书、icq

、如意呼等增值业务。为满足不同用户对通信产品的不同需求。根据不同的业务种类，发挥综合

业务优势，提供丰富多采差异性产品和个性化服务。

         据刘秘书的一份材料联通公告称，在全国范围内，截止到今年4月，联通g网

用户达X万户，其中后付费用户为X万户，c网用户为X万户，今年前4个月，联通g网用户增加X万

户，g网用户增加数为c网的X倍。

         这次的打工实践从事的是市场营销和管理宣传广告工作，我们所学的“经济

学”与“广告策划”课程正好和打工实践的工作相符，这给我带来了很的啊的信心，可我并没有

掉以轻心，而是虚心的听取公司领导的指导并结合所学知识认真完成工作任务。没有来打工实践

之前总感觉老师上的理论没有用，可在这次实行期间我深深的体会理论是认识的基础，实际中遇
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到的问题其实就是理论的延伸，我们所能做的就是努力的学好理论知识，灵活的是把理论和实际

联系起来，只有这样我们才能更好的面对困难。

         联通最新推出的“联通无限”新业务的状况，包括互动视界、彩e、神奇宝典

、掌中宽带、定位之星等新推出的服务，其中那个叫做“大显”的视讯服务给我的印象最为深刻

，一个手机大小的东西竟然能够当电视机用，而且可以随时查看路况。为了更好的宣传这一新的

业务我们还专门设点宣传。

         这的打工实践重点还是“放号”，就是扩展更多联通用户。炎炎夏日，我们

不怕苦不怕累，耐心的为用户服务，力争让每一位用户得到满意的答案。

         下面我将就我所看到的联通从三方面说明。沟通方面：每周二早会即是很好

的沟通平台。每个销售团队，自行就昨天的成绩与不足做分析，对今天的工作提出个人的意见。

共同商讨，最终决定。这应该是“参与式管理”的一个方面吧，让员工真正的融入到决策行动中

，减少摩擦与反对。“没有完美的个人，只有完美的团队”这是团队的要求。姑且不去议论它本

身的对错，但其足以体现联通团队精神的重要地位。强调分工，鼓励协作，这就是团队。

         文化方面。在公司的会议厅，你第一可以看到“我是最棒的，我一定会成功!

”“成功者找方法，失败者找借口”等等催人奋起的标语。如果说这是一种情感的唤起，那么墙

壁上那画满曲折线条的销售业绩表则是责任的压力与动力。它有这这样的用意：到差距，看到成

绩，不骄不躁，塌实向前。在这里我想特别提出的是它的“鼓掌文化”。无论何时何事，给予掌

声，给予肯定。不同的场合不同的击掌，给发言者不同意义的肯定。这种掌声体现联通的尊重与

融合及其团队的精神。因为尊重所以努力，因为融合所以团结。

         这次打工实践最大的收获就是在联通公司认识了许多的朋友。他们都给我很

大帮助，工作上遇到不了解的地方，他们不会摆出师长的身份，而是以朋友孜孜不倦的指导，让

我感受到在新环境，新大家庭的温暖。在他们的帮助下，我不仅克服了许多困难，还增长了很知

识。

         转眼间，打工实践结束了，原本迷茫与无知，现如今满载而归。因而十分感

谢联通公司给我提供了这样好的打工实践环境和各种优越条件，感谢所有的带教朋友对我们的辛

勤教导，让我在踏上岗位之前拥有了如此良好的实践机会。
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