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地铁站务员转正申请书（通用3篇）

篇1：地铁站务员转正申请书

         尊敬的领导：

         从201x年x月x日正式的加入武汉地铁客运部这样的集体，转瞬间半年过去了

！时光的白驹过隙，让自己在成长，在成熟，在进步。非常的感谢一直鼓励陪伴我的领导，同事

们，我深知自己的每一点进步是离不开他们的。对于工作的激情，我是澎湃的。就像那新鲜的血

液一样流淌在车站，客运部的每个角落。从开始的入职军训到岗前培训。我非常认真的学习了解

公司的规章制度，岗位知应会内容。为了更好的融入这样的大集体打好坚实的基础。培训完毕后

分配到一号线西站区额头湾车站乙班继续学习实践。在车站有着老员工和师傅的关照和帮助。我

工作各个方面都有着飞跃的提高，能够一个人胜任着客运值班员的岗位。对于乘客遇到的困难我

都能够帮他们解决，让他们开心而行，满意而归。我就像一棵小苗，在所有人得呵护下茁壮的成

长。在领导，同事的关心下我的工作能力都在稳步的提高着，我也继续发扬着一个预备党员的工

作作风，提出自己的口号“一点一滴干实事，全心全意为人民”。在生活的每时每刻我都严格的

要求自己，从不马虎。有幸自己在201x年x月份被调到客运部综合室协助做“车站标准化”建设。

从刚开始崇仁路示范

         站的建设到后期的每个车站标准化的建设都融入着自己每一份的心血，都留

下了自己每一滴的汗水。车站就像我们的家一样，它也需要我们的精心呵护，那样它才能茁壮的

成长。在今年xx月份我又加入了“站台先下后上标识安装”的督工。对于这份工作承担的责任是

巨大的，从施工人员的安全，到标识粘贴的情况，凡事都是需要自己亲历亲为。遇到了很多的突

发情况也解决了很多疑难问题。我的收获颇多！工作的每个经历都让我慢慢成长，都让我进步！

新的一年即将的到来，后面的工作更加的严峻！自己也需要更加的努力！201x年一月份有幸会去

客运部综合室9355工作，我想这个是对自己的挑战更是一个展示自我的机会。我会更加的严格要

求自己，做到最好。“追求卓越，追求品质”这个是刘经理给我们全体党员提出的标准，我是受

用的。201x年江城的第一条地铁就要开通，作为地铁人这是一件大事，也是对我们工作的提出更

高的要求。作为地铁的一份子我会倾注我所有的力量去迎接201x的到来。再接再厉。迎接新的挑

战。望领导批准我的转正申请！

         申请人：ｘｘ

         201x年x月x日

篇2：地铁站务员转正申请书

         尊敬的领导：

         时间过得很快，到广州实习的一个多星期过去了，感觉在这里实习收获很多

。让自己也体会很深。相信对以后从事地铁行业会带来很大的帮助
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         在这个星期中，一开始的两天是对安全教育方面进行了理论培训，让我了解

了很多关于在地铁中从事安全方面的知识，让我对上岗后带来许多帮助。能避免一些事故以及应

对一些突发事件。

         在跟岗实习的几天中，我学习了客值，行值、站务员的工作，如票亭、厅巡

、站台等一些工作的学习，让我们了解了整个地铁车站的运作。自己在从事扶梯岗这个职务时，

让我对扶梯的运作大致的进行了了解，在大部分时间中，需要起到提醒乘客的作用，防止可能出

现的任何客伤情况，而在有一些时段中，需要进行顶岗，并要与车站控制室保持联系。在对站台

的跟岗实习中，让我学习到了站台岗必须做到的职务，如接车的步骤，在客流大时必须要提醒乘

客正确上下车。在出现紧急时候，必须要与车控室取得联系，按照指示工作。

         在时票亭这个岗位的实习中，自己了解了在工作时是禁止携带自身的现金，

进行了对Bom的各种模式的操作，是为乘客提供换零的工作，为老年卡进行激活，一旦乘客有任

何疑问时都可以通过票亭来解答。负责一天的票务工作，在对行车值班员的跟岗实习中，在这个

岗位中主要负责车控室坐台工作，可以通过车站的监控了解站台的一切情况。负责车控室的设备

操作，AFc设备的运作状态，负责车站内部联系与外界联系的工作，总结行值是对行车的操作。

在对客运值班员的跟岗实习中，学习到了这个岗位是主管车站客运站务管理，对车票的收发，回

收及保管工作，TVm半自动售票机管理，要对各类单据填写，保管，需要协助值班站长管理站务

员，处理乘客事务，要监督售票员，巡视岗在岗工作情况，在遇到紧急情况下，协助值班站长处

理紧急事务。自己在从事客值跟岗时还协助了对TVm钱箱的替换取钱，最终对一天的客值工作需

要填写收是单据，总结客值工作总体是对现金，票务的管理，能直接反映出当天客流的总量。

         经过了这几天对车站各个岗位的跟岗实习，自己也很快的投入到其中，适应

了各个岗位，知道了该怎样去处理一些突发事件，必须要以“安全”为前提，保证车站的正常运

作。

         自己必须保持工作的热情去面对每一个岗位，只有自己用心去做，就一定会

学到各种知识，在对以后的工作中必须注意自己的一言一行，树立自己的形象，为以后能加入杭

州地铁做准备，不断加强自己的各方面能力，无论是行为上还是技能上，都要适应社会，相信只

要认真做到。自己一定会有所提高。最后希望领导能够批准我的转正申请！

         申请人：xx

         201x年x月x日

篇3：地铁站务员转正申请书

         尊敬的___：

         您好!首先非常感谢公司给我到**轨道交通工作的机会，对此，我感到无比的

荣幸和激动。我一定会珍惜这来之不易的机会，在今后的工作中，好好表现自己，全身心地投入
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到工作中去，为**轨道交通的发展，贡献自己全部的力量。

         我叫陈俊年，于xx年09月04日成为**轨道交通的试用员工，目前担任___楼值

班员一职，根据公司的相关规定，现申请转为公司正式员工。

         在这3个月中，让我___了、开放、和谐以及宽松融洽的工作氛围和坚韧、善

为、创新、求精的&gt;企业文化，要特地感谢部门的___和同事对我的入职指引和帮助，感谢他们

对我工作中出现的失误的提醒和指正。我本人性格开朗工作认真，善于与他人沟通，注重团队的

合作协调，责任感强。我会把所有的精力都投入到工作中去。积极配合各部门负责人，成功地完

成各项工作。今后，我会更积极学习新的知识，新技能，注重自身发展和进步，努力提高自己的

综合素质，努力成为公司所需要的合格人才。

         因现任工作与以前工作性质多少有些不同，公司安排我去**地铁学习，为期

一个月，通过这一个月的学习，我对自己的工作岗位有了更进一步的了解，也明白了该怎么开展

工作、干好工作以及本岗位的重要性。在以后的工作中我还需要继续学习，希望早日得到公司的

认可，以便更积极地深入开展工作，同时，我还有很多不足，需要不断继续学习以提高自己工作

能力。

         在这几个月当中我负责在售票处售票、检票、处理坏票、补票及处理乘客问

询等工作。负责从售票机收集票款和更换票盒，从出站检票机收票及更换票盒。负责站厅和站台

等处的站务工作，主动向需要帮助的乘客提供服务。负责车站售票设备和其它设备的操作。监视

乘客客流情况，巡查出入口、站厅和站台。

         监控设备的维修情况。

         总之，在这三个月的工作中，我深深体会到有一个和谐、共进的团队是非常

重要的，有一个积极向上、大气磅礴的公司和___是员工前进的动力。**轨道交通公司给了我这样

一个发挥的舞台，我就要珍惜这次机会，为公司的发展竭尽全力。在此我提出转正申请，恳请___

给我继续锻炼自己，实现理想的机会。我会用谦虚的态度和饱满的热情做好我的本质工作，为公

司创造价值，同公司一起展望美好的未来!望批准。

         此致

         申请人：
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