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医院综合治理总结

篇1：医院综合治理总结

         一、前言

         随着我国医疗行业的不断发展，医院作为人民群众健康保障的重要载体，其

管理水平和服务质量日益受到广泛关注。医院综合治理作为医院管理工作的重要组成部分，旨在

提高医疗服务质量，保障患者安全，提升患者满意度。本文将对本医院过去一年的综合治理工作

进行全面总结，以期为今后的工作提供借鉴和指导。

         二、工作回顾

         1.组织架构优化

         过去一年，我们围绕医院发展战略，对组织架构进行了优化调整。成立了综

合治理领导小组，明确了各部门职责，形成了齐抓共管的工作格局。同时，加强了对中层干部的

选拔和培养，提高了管理团队的整体素质。

         2.制度建设

         我们坚持以制度管人、以流程管事，不断完善医院管理制度。修订了《医院

综合治理工作实施方案》、《医疗安全管理制度》等10余项制度，确保了各项工作有章可循、有

法可依。

         3.医疗质量管理

         （1）加强医疗技术培训。组织开展了100余次医疗技术培训，提高了医护人

员的技术水平。

         （2）完善医疗质量控制体系。建立了医疗质量控制指标体系，对医疗质量进

行实时监控，确保患者安全。

         （3）加强医疗纠纷处理。建立健全医疗纠纷处理机制，及时化解医疗纠纷，

维护医患关系和谐。

         4.患者服务管理

         （1）优化就诊流程。通过优化挂号、就诊、缴费等流程，提高患者就诊满意

度。

         （2）加强护理服务。强化护理队伍建设，提高护理服务质量，确保患者得到

优质的护理服务。
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         （3）开展志愿服务。组织志愿者参与医院服务，为患者提供温馨、便捷的服

务。

         5.安全生产管理

         （1）加强安全生产培训。组织开展了10余次安全生产培训，提高员工安全生

产意识。

         （2）完善应急预案。制定了一系列应急预案，确保在突发情况下能够迅速应

对。

         （3）加强安全隐患排查。定期开展安全隐患排查，确保医院安全无隐患。

         6.党建工作

         加强党建工作，充分发挥党组织的战斗堡垒作用，推动医院各项工作有序开

展。

         三、工作亮点

         1.医疗质量提升

         通过一系列举措，医院医疗质量得到了明显提升。患者满意度调查结果显示

，满意度达到95%以上。

         2.患者服务优化

         患者就诊流程得到优化，就诊时间缩短，患者满意度提高。

         3.安全生产稳定

         通过加强安全生产管理，医院安全生产形势稳定，未发生重大安全生产事故

。

         4.党建工作扎实

         党建工作取得了显著成效，党组织凝聚力、战斗力得到明显提升。

         四、存在问题

         1.医疗资源分配不均

         尽管医院在医疗质量、服务等方面取得了显著成效，但医疗资源分配仍存在

一定问题，如部分科室床位紧张，部分检查项目等待时间较长等。

                               2 / 6



文书吧（www.wenshuba.com）
办公文档免费下载

         2.人才队伍建设不足

         医院人才队伍建设仍存在不足，如高层次人才引进难度大，医护人员待遇偏

低等。

         3.安全生产意识有待提高

         部分员工安全生产意识不够强烈，对安全生产工作的重视程度不足。

         五、工作展望

         1.深化医改，优化医疗资源分配

         继续深化医改，优化医疗资源分配，缓解医疗资源紧张问题。

         2.加强人才队伍建设

         加大人才引进力度，提高医护人员待遇，加强人才培养，提升整体素质。

         3.提高安全生产意识

         加强安全生产培训，提高员工安全生产意识，确保医院安全生产形势稳定。

         4.持续改进医疗服务

         持续改进医疗服务，提高患者满意度，为人民群众提供更加优质的医疗服务

。

         六、结语

         过去一年，医院综合治理工作取得了显著成效，但仍存在一定问题。在新的

一年里，我们将继续深化改革，创新发展，努力提高医院综合治理水平，为人民群众的健康事业

作出更大贡献。

篇2：医院综合治理总结

         为全面落实社会治安综合治理工作目标，创立“安全医院”，依据卫生局和

本院今年签署的《社会治安综合治理目标管理责任状》的内容和要求，本院踊跃展开医院综治工

作，落实安全责任，增强安全举措，成立长效管理体制，着力整顿安全隐患，保证医院安全生产

局势持续保持整体稳固，为经济社会和卫惹祸业发展创造安全、稳固的环境。现将上半年工作总

结以下：

         一、组织领导状况
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         高度重视，由院长总负责，各领导分工负责，各科室层层落实责任制，将综

治工作归入科室质量查核内容，踊跃展开安全隐患排查治理活动，要点排查和治理医院重要部门

、重要环节和单薄环节。

         二、详细治理工作

         （一）医护安全

         1、医疗安全部是医院管理的中心领域之一，多年来对波及医疗安全的各项工

作均有齐备的制度和应急方案，并坚持进行按期检查、查核，以保证医院的医疗安全制度获得严

格落实，保证医院在诊断护理过程中做到安全有效。持续深入展开医院管理年活动，由医务科、

护理部和药剂科牵头每个月组织人员到各业务科室，要点是临床科室逐个严查医疗、护理中心制

度和处方管理制度的落真相况，每个月对所查出的问题进行通告和整顿。从实质成效看，各科的

中心制度的落真相况基本达标，很少量临床科室存在医生.交接班记录不全等状况，未发现大处方

现象， 处方项目漏填、书写不规范等状况仍存在，但呈显然减少趋向。到现在，无医疗事故或重

要纠葛发生。

         2、持续做好120抢救中心工作，增强中心调动能力和绿色通道管理，优化应

急方案。经过随机操练和抽查的结果和平时救护工作看，应急抢救工作顺利，水平无降落。救护

车等重要抢救设备的平时养护工作到位，运转中未发生故障状况。

         3、6月8日，组织以医护专家为主的医疗卫生安全五人宣传队在广场参加了全

国安全生产月宣传咨询日活动，共发放以医药安全为主要内容的宣传资料100余份，供给健康咨询

38人次，并为27名民众供给了免费健康检查，获得了预期成效。

         （二）传得病防治和报告

         持续严格履行《医院感染管理方法》

、《传得病防治法》等有关法律法例，进一步做好消毒检测、 医院感染控制、传得病管理和预防

接种等工作。医院感染率为X%。增强与各有关部门和单位合作，做好传得病防治工作，

要点配合疾病控制中心展开手足口病、麻疹的流行病学检查和零报告制度。自 3月份以来，本院

共收治临床诊断麻疹病人X例，手足口病人X例，并采纳了有效地预防控制举措，无院内、

院外感染流行事件， 传得病报告率X%。结核病转诊率为X%。跟着医院后勤社会化管理的深入，

医院增强了对医用垃圾办理的全程看管，做到安全稳当。

         （三）毒麻和精神类药品管理

         各科室严格依据医院下发的卫生部对于《医疗机构麻醉药品、第一类精神药

品管理规定》和《麻醉、精神药品品种目录》.以及本院有关规定，进一步规范毒麻和精神类药品

管理工作。国际禁毒日的主题是“依法禁毒，建立和睦”。6月2325日，由药剂科、医务科、护理

部联合构成检查组严格依据《阿拉善中心医院毒麻药品和第一类精神药品管理规定》深入药房和
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各临床科室检查制度落真相况，要点检验毒麻药品和第一类精神药品的存贮、保存和使用等环节

，既要依照有关法例严格禁毒，又要防止延迟此类药物的正常临床使用，同时还要严控药物的过

分使用。经过检查，医院对毒麻药品和第一类精神药品的管理是严格的、有效的，没有对正常的

临床使用也没有发现药品有非正常外流状况。

         （四）治安消防等工作

         推行保安24小时价班制，增强夜间巡逻，防备医院重要治安事件发生。经过

按期行政综合检查，严查各科室用水用电管理状况，做到安全、节俭。同时，要点检查消防设备

、门窗锁具、人员治安消防意识等状况。经过检查，绝大多数科室合格，对个别科室的锁具不全

或破坏进行了登记、增补或改换，特别是对全院42支过期灭火器进行了改换。7月初举办了旨在提

升消防安全意识和消防技术的全院消防操练活动。

         （五）普法和安全生产教育工作

         1、依据《***医院法制宣传教育第五个五年规划》 ，对全院员工，要点是领

导干部展开邓小老百姓主法制理论和党的依法治国、建设社会主义法制国家的基本目标政策学习

， 要点参加了盟委行署举办的各期处级、科级领导干部培训班；联合医院实质，学习宣传《宪法

》、《新义务卫生法》和其余如《卫生法》、《劳动法》、《职业医师法》等与医务工作、学习

、生活亲密有关的基本法律知识，努力提升广大员工的法律意识，着重培育广大医务工作者权益

义务平等的现代法制观点，增强遵纪守纪、保护自己合法权益和民主参加、民主监察的意识，提

升广大医务工作者依法保护自己合法权益的能力和运用法律武器同违纪犯法行为做斗争的自觉性

。

         2、各科室主任和护士长负责，坚持每日晨会的安全知识和制度学习和宣传，

重申安全生产的重要性， 时辰保持对安全生产工作的高度重视，增强安全意识。

         上半年，医院综治工作进展顺利， 各方面工作均无重要事件发生。在此基础

上，下半年主假如环绕创立“安全医院”活动开展工作，在抓好惯例安全工作的同时， 科学抓好

如麻疹、手足口病等突发公共卫惹祸件和突发恐惧事件等公共安全事件的应急处理工作，一直绷

紧提升紧迫医疗救治能力这根弦， 促使社会的安全、和睦。

篇3：医院综合治理总结

         为全面落实社会治安综合治理工作方针，创建“平安医院”，?根据区综治委

的20117年综治工作安排和文教卫局与医院签订的《社会治安综合治理目标管理责任状》的内容和

要求，我院积极开展医院综治工作，落实安全责任，强化安全措施，建立长效管理机制，着力整

治安全隐患，确保医院安全生产形势继续保持总体稳定，为经济社会和卫生事业发展营造安全、

稳定的环境。现将上半年工作总结如下：

         一、组织领导情况
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         医院高度重视社会治安综合治理工作，由院长总负责，各领导分工负责，各

科室层层落实责任制，将综治工作纳入科室质量考核内容，积极开展安全隐患排查治理活动，重

点排查和治理医院重要部门、重要环节和薄弱环节。

         二、具体治理工作

         实行保安24小时值班制，加强夜间巡查，防范医院重大治安事件发生。通过

定期行政综合检查，严查各科室用水用电管理情况，做到安全、节约。同时，重点检查消防设施

、门窗锁具、人员治安消防意识等情况。在派出所的帮助下在医院门口成立了警务室。

         三、普法和安全生产教育工作

         1、对全院职工，重点是领导干部开展邓小平民主法制理论和党的依法治国、

建设社会主义法制国家的基本方针政策学习。结合医院实际，学习宣传《宪法》、《新义务卫生

法》和其他如《卫生法》、《劳动法》、《职业医师法》等与医务工作、学习、生活密切相关的

基本法律知识，努力提高广大员工的法律意识，注重培养广大医务工作者权利义务对等的现代法

制观念，增强遵纪守法、维护自身合法权益和民主参与、民主监督的意识，提高广大医务工作者

依法维护自身合法权益的能力和运用法律武器同违法犯罪行为做斗争的自觉性。

         2、各科室主任和护士长负责，坚持安全知识、制度的学习和宣传，强调安全

生产的重要性，时刻保持对安全生产工作的高度重视，增强安全意识。?

         本月，医院综治工作进展顺利，各方面工作均无重大事件发生。在此基础上

，是围绕创建“平安医院”活动开展工作，在抓好常规安全工作的同时，科学抓好如麻疹、手足

口病等突发公共卫生事件、公共安全事件的应急处置工作，始终绷紧提高紧急医疗救治能力这根

弦，促进社会的平安、和谐。
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