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篇1：宾馆经理述职报告

各位领导、同志们：

回顾过去的一年，在各级领导和同志们的关怀帮助下，我率领××宾馆全体员工完成总公司制定的各项经营、管理指标，共同提高宾馆的服务质量、管理水平和经济效益。为了总结经验，克服不足，更好地促进以后的工作，我将本年度思想、工作情况汇报如下：

作为一名党员干部，一年来，我在思想上能够积极要求进步，平时注重加强政治学习，认真学习党的各项路线、方针和政策，关心国家大事。通过学习教育，自己在思想上更加稳定，政治素质和道德水平有了很大的提高，在大是大非问题上坚持正确的立场，时刻与党中央保持高度一致，真正做到思想稳定、政治合格、立场坚定。

在日常工作中，我能够尽职尽责，坚持原则，廉洁奉公，不徇私情，一丝不苟。主要完成以下工作：

1、主持制定和完善宾馆各项规章制度，建立健全内部组织系统，协调各部门关系，建立内部合理而有效的运行机制。为使宾馆的日常运作逐步纳入到工作有计划、有指导、有跟踪、有总结的管理系统中去，有效地将计划性工作和应急性工作密切结合起来，建立明确的工作目标，要求各部门建立计划性的工作制度，通过每月总结、计划，对各项工作有计划、有落实，按计划步骤予以实施。建立每月工作汇报制度，通过对工作的完成情况，对各部门负责人予以考评。

2、确立宾馆的经营计划发展规划及经营方针，制定经营管理目标，并指挥实施。本年基本确定俱乐部以×××营业点为重点，辅以×××等配套设施，加强营销，细化服务，从而提高酒店整体盈利能力为酒店基本经营方针。本年度宾馆原计划收入为×××万元，实际收入为×××万元，完成率为××。

3、加强营销宣传，提高宾馆知名度，拓展客源空间。多年来，我一直非常重视宾馆市场营销与宣传工作,我认为做好一次接待，就是做好了一次广告,客户的口碑就是我们的形象。在每一次重要接待及大型会务接待前，我总是亲自主持召开专题会议，交待各个工作环节中需要注意的问题，并进行分工。会后，亲自到现场检查落实情况。在我的指挥下，宾馆成功接待了×××等大中型会议，宾馆的接待工作获得各级领导及宾客的一致好评。

4、加强日常管理，提高服务质量，提高管理水平。日常管理中，我主张以会议形式实现企业管理上的及时性、针对性、公开性、民主性。**年，我亲自主持召开的各类办公会议×××余次。其中：经理办公会××次，各部门专题工作会议××次，重大接待及重大检查前的专题工作会议××次。

5、大力加强培训工作。培训工作对于宾馆适应环境的变化、满足市场竞争的需要、满足员工自身发展的需要以及提升宾馆的效益都具有十分重要的意义。通过培训可以提高员工的技能和综合素质，从而提高其工作质量和效率，减少失误，降低成本，提高客户满意度；员工更高层次地理解和掌握所从事的工作，增强工作信心。为此，宾馆在**年度开展了大量的培训工作，要求各部门每月制订培训计划，累计培训时间为×××小时，部门平均培训课程在××节/月，人均月平均培训课时约××小时，接近优秀企业培训课时指数的中上水平。

6、确定宾馆今后的发展目标为依托××，抓住××的发展机遇，将宾馆建设成一个集会务、商务、度假于一体的四星级酒店，全面打造**知名品牌。切实做到管理专业化、服务个性化、经营特色化，建立行之有效的指挥、执行、监督、反馈四大管理系统，以标准化、规范化服务为基本，努力追求服务的个性化，以此赢得最大的利益空间。

在日常管理中，我能够严格要求自己，尊重领导，团结同志，模范遵守各项规章制度，党员的先锋模范作用发挥明显，积极参加单位组织的各项活动，有较强的责任心和集体荣誉感。

以上是我一年来的情况总结，在今后的工作中，我将紧密团结在宾馆党委周围，更加努力工作，加强学习，进一步提高自身管理能力，切实改变工作中急躁情绪，以饱满的热情投入到各项工作中去，与宾馆全体干部员工共同学习、共建和谐、共创辉煌！

篇2：宾馆经理述职报告

尊敬的各位领导、各位同事：

大家好！我是这个宾馆的新任经理，很高兴能够站在这里分享我们宾馆的今天和未来。

在过去的两个月里，我经过与团队的深入沟通，了解了宾馆的运营情况和发展状况。在这个过程中，我对宾馆的未来充满了信心和期望。经过全员的努力，我相信我们宾馆的未来将更加辉煌和充满希望。

让我介绍一下我们宾馆目前的经营情况。目前，我们宾馆拥有200个房间，设施齐全，服务周到。但是我们也有一些不足之处，比如前台操作不够高效，客户信息收集不够全面，客户满意度较低等。在这个背景下，我们经过各方面工作人员的努力，引进了一些新的技术和管理手段，重新梳理了运营模式和流程，力求提高服务质量和整体竞争力。

让我与大家分享一下我们宾馆未来的计划。我们会进一步加强内部管理和服务质量。从员工培训、服务细节、流程规范等方面入手，进一步提升整体服务水平。我们会加强市场营销和推广，优化宾客结构，扩大品牌影响力。通过线上线下的整合和协同，构建完整的服务体系和感知体验，提高客户忠诚度和反馈率。我们也会加强内部创新和科技应用。通过对客户行为和需求的深入挖掘，结合数字化技术的支撑，实现个性化智能服务和客户洞悉，提高客户满意度和忠诚度。

我也想借此机会感谢所有团队成员的辛勤付出和支持。我相信我们共同的努力和奋斗会汇聚成一股强大的力量，推动宾馆向着更加美好的未来发展。

谢谢！

篇3：宾馆经理述职报告

各位领导、同志们：

回首过去的一年，在各级领导和同志们的关心帮助下，	我率领××旅馆全体职工达成总公司拟订的各项经营、管理指标，共同提高旅馆的服务质量、管理水平易经济效益。为了总结经验，战胜不足，更好地促使此后的工作，我将今年度思想、工作状况报告以下：

作为一名党员干部，一年来，我在思想上能够踊跃要求进步，平常着重增强政治学习，仔细学习党的各项路线、目标和政策，关心国家大事。经过学习教育，自己在思想上更为稳固，政治素质和道德水平有了很大的提高，在大是大非问题上坚持正确的立场，时辰与党中央保持高度一致，真实做到思想稳固、政治合格、立场坚定。

在平常工作中，我能够尽责尽责，坚持原则，清廉奉公，不徇私交，谨小慎微。主要达成以下工作：

1、主持拟订和完美旅馆各项规章制度，成立健全内部组织系统，协调各部门关系，成立内部合理而有效的运转体制。为使旅馆的平常运作逐渐归入到工作有计划、有指导、有追踪、有总结的管理系统中去，有效地将计划性工作和应急性工作亲密联合起来，成立明确的工作目标，要求各部门成立计划性的工作制度，经过每个月总结、计划，对各项工作有计划、有落实，按计划步骤予以实行。成立每个月工作报告制度，经过对工作的达成状况，对各部门负责人予以考评。

2、确定旅馆的经营计划发展规划及经营目标，拟订经营管理目标，并指挥实行。今年基本确定俱乐部以×××营业点为重点，辅以×××等配套设备，增强营销，细化服务，进而提高酒店整体盈余能力为酒店基本经营目标。	今年度旅馆原计划收入为×××万元，实质收入为×××万元，达成率为××。

3、增强营销宣传，提高旅馆著名度，拓展客源空间。多年来，我向来特别重视旅馆市场营销与宣传工作	,我以为做好一次招待，就是做好了一次广告	,客户的口碑就是我们的形象。在每一次重要招待及大型会务招待前，我老是亲身主持召开专题会议，交待各个工作环节中需要注意的问题，并进行分工。会后，亲身到现场检查落真相况。在我的指挥下，旅馆成功招待了×××等大中型会议，旅馆的招待工作获取各级领导及来宾的一致好评。

4、增强平常管理，提高服务质量，提高管理水平。平常管理中，我主张以会议形式实现公司管理上的实时性、针对性、公然性、民主性。**年，我亲身主持召开的各种办公会议×××余次。此中：经理办公会××次，各部门专题工作会议××次，重要招待及重要检查前的专题工作会议××次。

5、鼎力增强培训工作。培训工作关于旅馆适应环境的变化、知足市场竞争的需要、知足职工自己发展的需要以及提高旅馆的效益都拥有十分重要的意义。经过培训能够提高职工的技术和综合素质，进而提高其工作质量和效率，减少失误，降低成本，提高客户满意度；职工更高层次地理解和掌握所从事的工作，	增强工作信心。为此，旅馆在	**年度展开了大批的培训工作，要求各部门每个月制定培训计划，	累计培训时间为×××小时，	部门均匀培训课程在××节	/月，人均月均匀培训课时约××小时，靠近优异公司培训课时指数的中上水平。

6、确定旅馆此后的发展目标为依靠××，抓住××的发展机会，将旅馆建设成一个集合务、商务、度假于一体的四星级酒店，全面打造**著名品牌。确实做到管理专业化、服务个性化、经营特点化，成立卓有成效的指挥、履行、监察、反应四大管理系统，以标准化、规范化服务为基本，努力追求服务的个性化，以此博得最大的利益空间。

在平常管理中，我能够严格要求自己，尊敬领导，团结同志，典范恪守各项规章制度，党员的前锋典范作用发挥显然，踊跃参加单位组织的各项活动，有较强的责任心和集体荣誉感。

以上是我一年来的状况总结，在此后的工作中，我将密切团结在旅馆党委四周，更为努力工作，增强学习，进一步提高自己管理能力，确实改变工作中焦躁情绪，以饱满的热忱投入到各项工作中去，与旅馆全体干部职工共同学习、	共建和睦、共创绚烂！
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