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家具促销活动总结（合集5篇）

篇1：家具促销活动总结

         一、策划背景

         1、各大品牌同区域竞争、扩大产品市场迫在眉睫

         安顺市内不缺乏优势家具品牌。然而随着不同品牌的相继加入，安顺市的家

具市场上出现了邂逅消费。市区的市场逐渐不能满足各个商家对市场的需求。面对同行业的不断

竞争，每个品牌商家的市场占有率在逐渐的缩小。除此之外，各大品牌的相继进入安顺市场，给

各个商家造成不小压力的同时也抢占了大部分的市场。面对日益激烈的同行业的竞争和资金雄厚

各大品牌，扩大安顺市的家具市场迫在眉睫。

         2、占领广大乡镇、农村市场势在必行

         从我们现有客户资源进行分析，乡镇以及农村在家具市场的需求量也越来越

大，目前这一市场尚有很大的可开发空间，各大乡镇以及农村市场的客户在采购家具用品时，大

多都是到周边的市区以及县城进行采购，然而；县城的家具市场不成熟，而市区离农村和乡镇有

太远，造成了这部分客户群在采购过程中的极为不便和价格偏高等一系列的不利因素。为了达到

扩大产品市场，并形成一种全新、积极的多赢式营销理念。投入地方市场的开发，并以“5、1献

爱心，家具送下乡”为主题的活动，进军安顺市周边各县、乡镇以及农村市场。抢先占领各县、

乡镇以及农村市场的主导权。

         3、家具明码标价的趋势化经营

         随着消费者消费水平的提高和对品质生活的迫切追求，家具消费渐渐成为继

居民购房之后的第二大家庭投资项目，但是消费者在购买家具时不耗几天时间好像也下不了单！

造成这种结果的原因除了品牌众多、消费者产品辨别能力差等特点，还有就是在家具商场等大型

零售卖场都有两个价格，一个是自定标价，一个是厂的“最低价格”，于是所有商品的的成交价

格几乎就在这两个价格之间进行成交。导致消费者在家具市场里看看这个好，那个也好，回家开

始算价格，老是感觉价格还能降，这就使消费者在购买家具的过程中，防备心理较强，时常保持

谨慎的心态，防止被商家欺骗。如何改变目前这一消费状态呢？那就是家具产品实行明码标价经

营。

         4、展望未来家具市场

         家具产品去开发农村以及乡镇市场，目的只有一个，就是掌控地方家具市场

的主导权。让公司在农村以及乡镇市场上形成一个讲诚信、提供优质产品和服务的家具产业品。

更好的在农村以及乡镇市场上站稳脚跟，并结合市区家具市场，实行家具明码标价经营，整合成

一个庞大的家具市场，只有这样，我们的家具市场才能有更大的发展空间。
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         二、活动主题：劳动节感恩回报

         兴伟家具下乡、明码标价惠市民

         三、活动时间：

         20xx年4月20日至5月20日

         四、活动地点：

         兴伟国际家具城

         五、市场分析

         综合安顺市周边县、乡镇以及农村家具市场的整体分析有以下几点情况：

         （1）各县区，家具市场不完善，价格偏高。

         （2）各乡镇以及农村市场家具市场基本上处于空白状态。

         （3）各县、乡镇以及农村的客户群到市区采购不方便。

         （4）市区各家具卖场价格不完善，存在价格差异。

         （5）再者地方消费者对于产品和品牌的信息来源较少。

         由此可见，各县、乡镇以及农村市场具有极高的开发价值。

         六、客户分析

         消费者主要有如下特点：

         （1）消费者对产品价格持怀疑态度，对产品质量不放心。

         （2）县、乡镇以及农村的广告宣传不杂乱，在宣传的时候容易取得效果。

         （3）县、乡镇以及农村需要一个方便实惠的购物环境。

         （4）县、乡镇以及农村对市区的产品信任度较高。

         七、创意方案

         针对前面我们所分析商家和消费者的特点和问题，我们从两者的角度出发，

从双赢的角度出发，特提出如下敢为人先的创意方案：
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         （1）家具送下乡，让地方消费者能享受到方便实惠的统一消费。
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         （2）实行部分商品明码标价式经营，让消费者不再为价格烦恼。

         （3）抽取现金大奖，刺激消费者消费。

         八、运作方式

         1、五、一家具下乡真情回馈活动

         （a）、进店有礼活动

         凡在活动期间光顾兴伟家具城的顾客都有由兴伟提供的精美礼品一份，数量

有限，赠完为止。（凭农村身份证件领取）

         （b）、家具下乡补贴

         买家具享受家具下乡补贴：所有乡镇、以及农村户口可凭有效证件最高可享

受家具下乡补贴10%，以最终成交价为基础。（补贴10%的含义：活动期间所以家具上浮7个百分

点，真正让利3个百分点，共计让利10个百分点）

         （c）、你购物，我买单

         凡在活动期间购买任意一款商品或对任意一款商品下订单的顾客，都可凭当

日购物订货单，报取来回车费。（按购买家具的金额来报取车费）2、商品明码标价、平价销售

         五、一活动期间，特设立两个厅进行商品明码标价、平价惠市民，分别是儿

童及休闲专厅。

         3、抽奖活动

         抽奖可设为每3000元以上抽一次；8000元两次；13000三次，以此类推。活动

设有：一等奖一名：现金奖5188元。

         二等奖两名：送价值3188元的休闲沙发一套（按2019元每套成本计算）。

         三等奖五名：送价值588精美衣帽架一个（按100元每套成本计算）。

         幸运奖一百名：送公司提供的精美礼品一份。

         九、活动宣传

         1、Dm单页的发放。

         2、黔中早报的宣传。
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         3、车身广告。
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         4、乡镇张挂布标。

         十、经费预算

篇2：家具促销活动总结

         一.活动主题

         庆中秋，迎五一————荣辱与共，爱在广东

         二、活动时间

         (1)如有条件，建议活动分为两波。

         (2)选择活动时间为3天的经销商必须具备以下条件：

         具备良好的市场基础;具备优良的市场口碑;拥有较强的执行能力。

         三、活动内容

         1、进店有礼活动期间，凡进店者，均送精美小礼品一份;每日进店前3名者均

免费赠送广东家私精美小雨伞一把或地垫一张。

         2、抢相因(限量)抢相因(限量)广东精品餐边柜298元;精品沙发2188元。

         3、购家具，送电器。(正价产品)购家具，送电器。(正价产品)。(正价产品满

4900元，送：品牌电磁炉一套(约5个点或折现230元)满8900元，送：品牌微波炉一台(约6个点或折

现500元)满14900元，送：品牌洗衣机一台(约8个点或折现1100元)

         4、购物返现(特价计量，不反现)购物返现(特价计量，不反现)活动期间，凡

教师，家有在校上大学家庭，军属及退伍军人等在交定金一周后凭相关有效证件至所购家具专卖

店领取购物金额6%的现金反现。

         教师节“心语墙”活动从准备工作开始到活动全部结束，参加活动的同学们

一直热情高昂，这种同学们都愿意参加和看到的活动让大家在活动结束后都感到无比欣慰，大家

都热切的希望教师节当天，老师们能够读到同学们写给他们的心里话和祝福，也希望这次活动的

成功开展能够让老师在教师节当天感受到同学们感恩的心，同时带个老师们一个愉快的心情。

         5、抢先一步，锁定实惠。抢先一步，锁定实惠。活动期间，只要交定金2000

元，在活动结束后四个月仍可享受五一期间相应项目相因优惠。

         四，公司支持

         (1)参加活动产品：主流系列与原林B系列两个系列产品;在2020年9月6日-15日
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期间打款,在2020年9月6日-10月10日期间提货达到如下要求可享受下列优惠(特价款记量不反点，

先打款优先选择货品);先打款优先选择货品);(特价款记量不反点，预存3万元,可以提主流系列或原

林B系列单系列3.15万元(约5%)的产品;预存5万元,可以提主流系列或原林B系列单系列5.4万元(约8%

)的产品;预存10万元,可以提主流系列或原林B系列单系列11万元(约10%)的产品;预存20万元,可以提

主流系列或原林B系列单系列22.8万元(约14%)的产品;

         (2)欣尚时空餐边柜250元/个。每家最多5个;数量有限，先提先得。010-65沙发

公司出厂价1480元，需要提前下单。优派W1011+W5011+W3001，主流B1017+3005=5003-10;公司出

厂价2500元。在9月10日-10月10日期间，正价提货3万配5套，5万配8套，8万配15套。发货时按269

0开单。10月30日之前按提货量相关达标标准核销反现冲货。。(常规特价款计入提货量

         (3)宣传费用支持。(常规特价款计入提货量))宣传费用支持。(常规特价款计

入提货量)九十两月提货总量达20万元，需投入广告10000元以上，公司补助4000元;九十两月提货

总量达16万元，需投入广告8000元以上，公司补助3000元;九十两月提货总量达12万元，需投入广

告6000元以上，公司补助2000元;

         (4)公司可提供印有广东字样的地垫和小雨伞，按半价收费。半价为地垫11元

，雨伞为4元。最多每家合计不能超过20张个。(请各经销商在9月12日之前将所需提供的数量确认

回传公司，过时不侯)

         五,活动宣传

         ①商场外围：采用喷绘、横幅、巨幅、宣传单、彩旗、彩虹门、升空气球、

花篮等手段营造出热闹的气氛。

         ②商场门口：用拉网展架、X展架、活动细则海报等物品进一步刺激进入商

场的每一位客户。

         ③商场内：采用小气球、吊旗、特价标签、绿色盆栽加红或黄色飘带，(内容

：XX特价，优费酬宾等)。**为了增加节日气氛，专卖店应适当增加其他促销方式，做到厅厅有特

价，处处有促销。

         六：广告费用核销

         活动结束后，所有费用在2020年11月10日至30日进行补助，过期没有将相关

证据交与公司进行审核核销的，相关补助费用视为专卖店自动放弃!

         七.活动注意事项

         (1)活动前对导购人员进行统一的活动培训及其活动前期动员，贯彻活动促销

思路，统一口径，明确促销内容，提高导购员积极性;
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         (2)关注竞争对手动态;

         (3)专卖店必须严格按照上报公司要求执行本次促销活动，不得擅自更改促销

内容及其产品价格;

         (4)广告宣传必须在活动前一周全部投放，否则追究相关责任人责任;

         (5)强化促销活动的店内气氛布置。

         (6)活动期间，经销商在活动执行过程中须按照公司的要求运作，若发现违规

行为，公司将立即取消其参加活动的资格，并取消本次活动的一切补贴费用。

         我镇专项整治小组认真确实地展开本次工作，对其消费质量和产质量量中止

了严厉监视检查，使本次整治工作掩盖率抵达XX%。

         备注：(1)活动事项及相关物料设计不清楚请与片区业务人员联系。

篇3：家具促销活动总结

         到今天为止，来到福州办事处实习已经有二十多天了，已经完成了年前一个

月实习的2/3。在这些天中，经历了很多事，迎来了审计来进行一年一次的例审，经历了圣诞节时

台江区万达广场新开业销售的火爆场面，第一次迎来五星级导购员现为总部培训科的培训老师为

福州导购员进行培训，经历了元旦销售活动的火爆场面⋯⋯

         这些天的学习和锻炼让我受益匪浅，感受最深的是圣诞节时台江区万达广场

新开业时，在国美万达店创维专柜帮忙促销创维彩电，让我感受到了销售的不易和带来的快乐，

以及知道自己的不足。在试营业第一天，10点半到达万达广场，那时已经人山人海了，看到这种

情况，我们加快脚步赶往创维专柜。到达时人已经很多了，当时只有二个人在促销，我们就马上

进入状态开始促销创维彩电。对于我这个当时没有接受过任何培训的、只是上次在一个一天销量

就3台左右的小专柜稍微学习了点电视知识和推销技巧来说，难度是非常大的。

         在国美万达店刚开始促销的时候只是到专柜口看到人就说：你好、创维电视

看一下，都不敢主动去向顾客推销电视，怕自己的水平解决不了顾客的问题和说服不了顾客，从

而使顾客灰心的走出创维专柜走向别的专柜。过了一会儿，人流量越来越大，促销员根本就忙不

过来，致使很多顾客进去后看到没人促销就走向别的专柜，看到这样的场景，我很担心，担心的

是创维电视这次在国美万达店拿不到第一，从而没有一个好的开始。在这样心里的情况下，我硬

着头皮走向了顾客，用仅有的一点知识努力向顾客推销创维彩电，当然前面很多终究是推销不成

功的。在这种前提下，在顾客量少的情况下，我就站到促销员旁边看看听听他们是怎么推销的，

怎么去问顾客和回答顾客，怎么取得顾客的欢心和好感。

         就这样在边学习边推销的情况下，在过时大约一个小时后，终于推销出了人

生中的第一台电视:32E60HR、售价3399RMB。当时很兴奋，在开好单、带顾客买好单微笑着送顾
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客走的时候心里很高兴，还特意到卫生间小便了一下，在镜子里看了一下自己，觉得全身充满了

激情。后来，还是在边学习边推销的情况外加一股热情的情况下，当天在我的手里开了5单，最后

回来的时候时间已经到了12点了，而且声音嘶哑、疲惫交加，一整天都是没饭吃的，只有回来的

时候吃了一点饭，但当时仍然很兴奋和高兴，因为在我们的努力下，创维在卖场里销售额超过十

万，排名第一。这天的经理让我感受到了一线导购员的艰辛和不易，想象他们是天天这样奋斗在

一线却能坚持下来是一股多么令人佩服和学习的精神啊!之后我们就休息，准备明天再次赶往卖场

。

         在第二天，可能是人流量减少了，也可能是精神和声音真的没有第一天好了

，这天在我手里开了3单。晚上在宿舍写这篇心得的时候，跟当时一起去的同事老彭聊天，他说有

两点让他感受最深：一是我卖出了他这个老导购员都难以卖出的37L05HR、售价3599RMB，二是

在卖场当大家的声音都快说不出话的时候我说了一句：只要我还有一点声音在，我就会继续为顾

客推销下去。他晚上说的时候我跟他说，说卖了37L05HR这台电视我记得，但那句话我不记得有

没有说过。

         从这次的促销中，让我学会了关于电视更多的知识，学会了推销电视的更多

技巧，知道了用微笑迎接顾客是最好的推销，同时明白了自己在彩电这个行业中只是个刚入门的

毛毛小子，以后等待自己学习和挑战的还有很多，让我有了前进的动力和奔头，希望我的未来会

充满希望、更加美好!

篇4：家具促销活动总结

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;一、活动主题

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;世德家私送“服”到家

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;质量进一步价格让一步

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;二、活动时间

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;12月7日——1月7日

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;三、活动地点

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-
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height:36px;"&gt;华凌及广汇美居三个销售终端
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         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;四、活动内容

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;推出金鸡系列(把原有产品命名为金鸡系列)，以优惠价及吉祥赠品促进销售。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;1、终端布置

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-height:36px

;"&gt;(1)购买外型为鸡形状的红色灯笼，悬挂在展厅上方;购买手工制作的金鸡工艺品，放于椅子

上;在广汇美居及华凌形成世德第一个迎接鸡年的企业品牌。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;(2)在店面悬挂“金鸡一唱天下福;世德家私送“服”到家”横幅。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-height:36px

;"&gt;(3)制作以“金鸡一唱天下福;质量进一步价格让一步”为主题的易拉宝，画面为一只金鸡站

在椅背上啼鸣，鸡头部分背景为世德圆形标识，鸡头的下半部分为世德桌椅。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-height:36px

;"&gt;(4)拍摄世德家具厂内餐椅加工的每一道工序实景图片，做成展板在卖场展示，让客户真正感

受到世德家具的质量过硬。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;(5)到世德老客户(如：张福记、鑫都酒店)拍摄产品照片，在展板上展示。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;2、终端促销内容

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;(1)在活动期内购买世德产品均免费送货、上门安装。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;(2)购买不同产品赠送实用的赠品：

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;每套餐桌椅赠品金额控制在20元以内。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-height:36px

;"&gt;餐厅大量购买，为每把凳子配一个座垫，使客人一进入餐厅坐在凳子上不是冰凉刺骨，从而

体现餐厅越来越人性化的服务，尽量选择以金黄色或红色为主色调的座垫，营造一种过年的气氛
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。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;在活动进行前，为每张桌子雕刻一个烟灰缸。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;制作木块型桌台号，作为赠品。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-height:36px

;"&gt;购买软包椅子的顾客，为其赠送两瓶清洗剂。体现世德企业为客户着想，过节一般送什么都

是双数，所以购买一套餐桌椅就送两瓶(须实验后再定)。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;(3)推出金鸡系列，此系列的价位为优惠价。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;3、制作宣传折页

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;内容安排：

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;封面以“金鸡一唱天下福”为主题。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;内一为企业理念，公司简介。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;世德企业理念：一生一世，同心同德

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;内二到内四印上主推产品及图片，套色、贴纸及裂纹漆系列产品。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;内五介绍本次活动期间优惠让利产品。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;内六配以XX年日历(让客户保留收藏)。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;封底是对于桌椅的寓意及桌椅鉴别、使用、保养常识。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-
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height:36px;"&gt;备注：桌椅的寓意为：

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;人们在以下情况会利用桌椅：用餐、聚餐、聊天、娱乐(如打麻将)、谈判等

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;人们想到桌椅就能想到家的温馨，友情的可贵，愉快的合作

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;世德桌椅寓意为：家人心的链接、友人心的牵挂、事业伙伴的见证

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;中国店网—中国最专业、最全面的开店创业网

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;4、人员培训

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-height:36px

;"&gt;在活动开始之前，对店面销售人员进行培训，使“金鸡一唱天下福”的主题体现在销售中。

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;五、活动日程安排

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;11月27日，确定活动方案

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;11月29日—12月3日，展板拍摄完毕

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;11月30日前，终端人员培训完毕

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;12月5日前，宣传册印制完毕

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;12月6日，展厅布置完毕

         &lt;pstyle="padding-right:0px;padding-bottom:5px;padding-left:0px;line-

height:36px;"&gt;12月7日，活动开始

篇5：家具促销活动总结
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         促销宣传手段

         一、广告促销

         家具企业通过各种传媒进行信息传递，刺激消费者的购买欲，扩大产品的销

量。广告是家具企业用来直接向消费者传递信息的最重要的促销方式。

         二、人员推销

         家具企业推

         销人员直接与顾客接触和洽谈，向顾客宣传产品，从而达到促进家具企业产

品销售的目的。

         三、营业推广

         直接针对产品采取的促销活动，在短期内能引起顾客和有关经营者对其产品

注意，从而扩大产品的销售。

         四、公共关系宣传

         家具企业为获得人们的信赖，树立企业或产品形象，用非直接付款的方式在

各种媒体上发布商业新闻，广播电视报道等进行的宣传活动。

         促销五步骤

         一、建立销售促进目标

         不同类型的目标市场上，销售促进的特定目标各不相同。建立目标是其它一

切工作的基础，没有目标就失去了工作方向和行动的动力。

         二、选择销售促进工具

         工具的选择决定于以下因素：市场类型、销售促进目标、竞争状况、外部环

境等等。

         三、确定促销方案

         销售促进工作方案的制定，应注意以下问题：

         1、选择和确定方案对市场及顾客的刺激程度。

         2、选择对象，确定是哪类人，哪些团体。
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         3、选择合适的媒介。
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         4、选择合适的机会。

         5、合理地进行资金分配，以便采用最有效的方式进行。

         四、促销方案的监控实施

         实施促销方案时，要认真注意市场与顾客的反应，不断对实施过程进行监控

，并及时进行工作的调整。

         五、效果的评估

         通过对促销活动开展前后的销售情况的比较可以对效果做出评估，也可以参

考一些调查结果。通过进行评估，可以进行工作的改进，以更好地适应市场需要。

         促销方法

         一、服务促销

         服务促销是以消费者为中心和出发点，通过周到的服务使顾客得到实惠，通

过服务促销可以提高企业的声誉，可以把顾客吸引到企业的周围，建立长期稳定的经济联系，可

以使市场的渗透顺利实现，并通过准确的信息反馈，不断完善和更新产品。服务促销包括以下方

式：

         1、售前服务

         为尚未确定是否购买企业产品的顾客提供前期服务，比如停车场，产品介绍

，答疑等。

         2、开放式商场

         方便顾客选购，为顾客提供方便，可直接进入，随意挑选。

         3、订购服务

         订购可以方便顾客，更大范围地扩大销售。

         4、设计服务

         如果顾客对所购买物品的尺寸和规格有特殊要求，可以为顾客设计订做。

         5、送货服务

         解决顾客的困难，送货上门。
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         6、售后服务
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         为顾客提供方便，帮助进行安装、调试及维修。

         7、培训服务

         为顾客提供使用、保养、维护的知识。

         8、保险服务

         在提供产品的同时，为顾客办理保险。

         二、联合促销

         联合促销包含两个方面，一方面是指企业联合起来共同开展促销活动；另一

方面是指企业通过联合，加强自身的经济实力、竞争能力和市场地位，并借此推动促销工作的开

展。联合促销使某一个企业单独无法开展的促销活动能够得以实现；大大增加了推广产品的品种

、规格、款式、更为齐全，分担了企业的资金压力。

         促销形式

         一、优惠券

         优惠券是企业给予持券人在购物或消费时享受折扣价、特惠价或换取某种赠

品的凭证。它分为零售商型优惠券和厂商型优惠券两种。具有以下作用：

         1、扭转产品下跌的局面，刺激消费。

         2、稳定旧客户，并吸引新客户。

         3、推荐新的产品和品牌。

         4、扩大产品的销售量

         二、免费样品

         免费样品是将产品直接送到消费者手中的一种促销方式，它能更直接更有效

的刺激消费。有助于扩大品牌影响力，建立新的营销网络，吸引新的顾客和开拓经销区域。

         三、竞赛与抽奖

         竞赛与抽奖是一种通过让顾客参与而刺激消费的方式，它能够很好的调动客

户的兴趣，达到促销的目的。

         四、包装促销
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         是通过包装物赠送赠品，以达到吸引顾客，推销产品的目的。
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         运用促销宣传手段提升品牌知名度，制定详细的促销方案，巧妙地运用促。

         销形式，能很好地提高产品的声誉，扩大企业的影响，赢得更多的顾客。使

企业的营销业绩更快地增长。
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