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大学生社会实践是把大学学到的知识、技能在社会实践中检验、证明的过程，通过一段时间的实践实训，我们可以进一步了解认识自身知识能力的现状和不足，以便进一步完善。经过将近一个月的社会实践期间，我增长了见识、拓宽了视野，不断提升自身能力。

我深知，作为一名优秀的大学生，一要明志、自信、拼搏，立志做栋梁；二要静心、读书、求知，锻造真本领；三要修身、尚德、知礼，当好新青年；四要敢想、愿试、实践，找出就业路。

我们这次的实践活动是在宣传群团办工作。在前期准备工作中，面对纷繁复杂的与农村相关的政策文件，我们团队成员根据自己的能力，进行了合理的分工，充分发挥自身的优势，顺利的完成了前期的工作。为此次活动的顺利的完成奠定了坚实的基础。我们在实践期间还化身政策宣讲员，耐心的向前来了解活动的青年讲解就业政策和发放宣传手册，积极组织到村、社区、人员流动集中路口等区域向群众发放宣传手册，讲解森林防火知识。

通过这次实践活动，我提高了在社会实践中长知识、增才干、作贡献的获得感。还有对乡镇的进步有了更加直观的认识与了解，体会到了农村发展的快速，也为家乡的发展感到自豪和骄傲，让自己提升了认同感。我明白处理好人民群众的事非常不容易，但我也在面对这些事情上学习到了很多，并在今后的人生中，做到学以致用，将知识和经验带到工作和生活中，努力提升自己的素质水平，为国家建设奉献自己的微薄之力。

我第一次参与社会实践工作，因此在接到这份工作的时候，内心既陌生又紧张。记得刚到这里的时候，上级让我先写一份实践流程，因为之前我并没有撰写过这类材料，所以当时看到这个陌生的环境和不熟悉的工作内容，就感觉压力很大，特别害怕不能按质按量完成任务。

这次实践活动，让我更加明白了理论与实践相结合的重要意义，锚定了日后的学习方向和奋斗目标，笃定了投身我国国防事业的坚定信心。在今后的学业之余，积极将理论与实践结合，发扬中华民族优良传统美德，为社会的进步和发展做出更多的贡献。

新征程有新使命，呼唤新担当新作为。我们上学，学习先进的科学知识，为的都是将来走进社会，献出自己的一份力量，我们应该在今天努力掌握专业知识，在全面建设社会主义现代化国家的火热实践中绽放青春的绚丽之花。
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要说工作感想，我在工作第一天就有了。

第一天去由于是新手，别人不会让你正式工作，首先会对你开展培训。刚开始培训就是上午的五个小时，感觉坚持不下去了，那个累啊，真是说不出来，才培训了一上午就不想做下去了;下午的那五个小时时间更难熬，好不容易到了六点钟，本以为会下班，问了下别人才知道是七点下班……我彻底崩溃!没方法，总算熬到了下班，等到爸爸来接我时，真想跟他说好累，我不想做了。但我不想被爸爸看不起，我要坚持!最后我很有毅力的坚持了一个多月，虽然钱不多，但我从那里学到了很多经验。

我们的学生时代马上就要过去，面对这个千变万化的社会，我们一方面要付出艰辛的劳动，另一方面需要随时转移紧张感和失败感。平时，我们遇到小小的挫折或失败就会丧失信心，心里总是平静不下来，这种情形不仅会让这些消极的情绪影响到工作，而且更多的会诱发心理疾病。

我觉得每个人都必须爱岗敬业，培养一种明朗、乐观的个性，我觉得自己的性格比较内向，我曾经很想努力改变自己，最后才发现原来是这么的难。在厂里工作的时候，同事都说我不怎么爱说话，第一个原因是因为大家都说方言，他们的话我根本不懂，每二个原因是这本来就是我的性格。

经过一段时间的接触和了解，我认为我应该积极与他人交往，挖掘与同事的共同兴趣，从而建立大家的共同话题。这是提升人缘的好方法。

在那一个多月的日子里，我也有意志消沉的时候，我必须防止自己长期跌入失落的漩涡……工作后大家聚在一起谈谈工作上的事情，这样不仅可以使自己受挫的心情尽快转变，而且可以交流经验，我的工作态度不知不觉变得积极了，工作效率也提高了。

总之，这个暑假的工作，自己感想很多，也明白了很多，对于自己的梦想我会坚持，不会放弃。
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弹指一挥间，半年的时间就过去了。回望半年前，而我也由一个高中生转变为一个大专生了。以前，很是憧憬大学的生活，不会有整天做不完的复习题，不在需要用咖啡提神。而现在，似乎一切都过去了。我开始了全新的大学生活。

大学生活的很多内容我以前是从未体会过的。但有些，我从初中毕业的时候就已经体验过了。比如这次的社会实践。

我基本上只要是暑假，都会出去找工作，初中毕业那年暑假，去过矿车厂，高一暑假的时候，也在饭店当过服务员，高三暑假给别的学校招生，然后就在康佳电视在临促。

这些工作当中，在康佳工作的经历最印象深刻。

由于之前在康佳做过临促，所以这次寒假回到家就很容易在接着做了。因为他们要工作经验，因为我受过他们的品牌培训，而且也有工作经验。

安徽康佳成立于1997年5月21日，由康佳集团与滁州国有资产运营有限公司共同合资经营，是康佳集团最大的内销彩电制造中心和安徽省电子行业骨干企业。公司现有13条现代化彩电生产线，年彩电生产能力600万台。依托康佳先进的管理机制，安康累计生产彩电已达2500万台，以良好的经济和社会效益连续多年被授予“滁州市十大优秀企业”、“安徽省外商投资经济效益先进企业”、“安徽省百家最佳经济效益企业”、“安徽省20户省外投资重要骨干企业”等荣誉称号。

随着时代科技的变迁，电视已经成为人们生活中不可缺少的一部分，但是电视销售市场却是竞争发展到了极致，电视的销售技巧成为了销售人员不断补充的精神食粮，也是解决竞争带来的压力及进攻的武器。

在我在康佳专柜做临促的这段时间内，也学习到了一些关于电视产业的销售技巧。消费者对于电视选购的重点问题

1、电视品牌质量。包括电视频道数量，图像，画面，用途，声音等。

2、电视是否适合自己以及是否适合自家的装饰。客户往往有没的要求，比如说房子比较小，那么在选购的时候就会注重屏幕大小等。

3、电视的售后服务。

针对消费者的一系列的消费表现，找到消费者购买电视的真正想法，再依据消费者的想法向消费者进行消费建议，这样才能更清晰的去完成销售。

在与消费者进行沟通过程中要注意以下几个原则。

（1）满足需要的原则。

现代的推销观念是推销员要协助顾客使他们的需要得到满足。推销员在推销过程应做好准备去发现顾客的需要，而应极力避免"强迫"推销，让顾客感觉到你在强迫他接受什么时你就失败了。最好的办法是利用你的推销使顾客发现自己的需要，而对你的产品正好能够满足这种需要。

（2）诱导原则。

推销就是使根本不了解或根本不想买这种商品的顾客产生兴趣和欲望，使有了这种兴趣和欲望的顾客采取实际行动，使已经使用了该商品的顾客再次购买，当然能够让顾客开口代我们宣传则会更为成功。这每一阶段的实现都需要推销员把握诱导原则，使顾客一步步跟上推销员的思路。

（3）照顾顾客利益原则。

现代推销术与传统推销的一个根本区别就在于，传统推销带有很强的欺骗性，而现代推销则是以"诚"为中心，推销员人顾客利益出发考虑问题。企业只能战胜同行，但永远不能战胜顾客。顾客在以市场为中心的今天已成为各企业争夺的对象，只有让顾客感到企业是真正由于消费者的角度来考虑问题，自己的利益在整个购买过程中得到了满足和保护，这样企业才可能从顾客那里获利。

（4）创造魅力。

一位推销员在推销商品之前，实际上是在自我推销。一个蓬头垢面的推销员不论他所带的商品多么诱人，顾客也会说："对不起，我现在没有购买这些东西的计划。"推销员的外形不一定要美丽迷人或英俊潇洒，但却一定要让人感觉舒服。那么在准备阶段你能做到的是预备一套干净得体的服装，把任何破坏形象、惹人厌恶的污秽排除，充分休息，准备以充沛的体力、最佳的精神面貌出现在顾客面前。

虽然说我已经有过很多次的社会实践的经历，也更进一步体验了生活，但是我会珍惜每一次社会实践，它们是我生命中宝贵的财富，也给我以后工作提供了经验。只是这个假期工作和实践岗位是非常的难找，但是只要坚持，总会有希望的。
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在201x的寒假期间，在青年团委员会的号召下，我为社会做出了奉献。为了提高我的各方面才能，加深对社会的理解，我去了漳州康塔体育馆进展为期一个月的实习。实习工程是收银员。在收银员期间，我觉得我学到了特别多东西。下面我将介绍我这个月的经历。

我去了1月3日，并于2月2日完毕。在此期间，我收到了总共27天的现金。收银员的内容包括收款，装货提单，开票单，实物账户和详细账户。尽管我是一名文科学生，但我有幸学习这些知识，但我没有实践过。为了抓住这个难得的实际时机，我在各个方面都做得特别好。尽管我特别累，但我觉得这特别值得。特别是当我每天看到正确的数字时，我感到特别欣慰。毕竟，这是一种体验。也许我今后不会在这个领域工作，但它对我来说也是一笔宝贵的财富。

在收银员期间，我与许多客户交谈。从他们那儿，我学会了他们对收银员的渴望。他们希望收银员可以快速，顺利地为每次变更提供资金。我还与商店经理沟通。她希望我每次都能收钱并记住每日账单。我还和导购员谈过，他们希望我能保存他们的小票。我觉得责任特别大，因而我要对收银员的工作负责。尽管我现在的状态是大学生，但我迟早要去社会。现在我已经学会了对我所做的事情负责，而且我可以为本人打下几年后真正离开学校的良好根底。

我于1月5日上午8点去上班。我第一次接手了。这是一个工作日。我坐在收银机的位置，认真等待每个客户付款。我算在晚上6点钟。我今天把这笔有钱的钱。我还备份了当前的清单，提货单和实物账户。将有一个特别的人来搜集它。然后我开始了我的整个帐户。我在晚上收到账户时收到了经理的好评。从那时起，我不断对本人的工作充满热情，对本人充满决心。

在接下来的日子里，收银员慢慢进入了正确的轨道。没有第一次，收银员的日子变得绰绰有余。在这短短的时间内，我实现了许多客户，并建立了更真诚的友谊。

在最后一天，当我走路的时候，我看到我已经工作了将近一个月。我不得不对本人说再见。其中一些令人无望，但他们得到了客户满意的认可。经理的赞扬，一个月的辛苦工作并非徒劳，没有。比这些人更愉快。我相信这一点，我相信我会在今后的日子里做得更好。

练习完毕后，我感受特别有收获：

首先，要诚心待人

从工作的第一天起，我就警告本人要微笑并真诚地对待别人。我与同事建立了良好的人际关系，为我的工作顺利开展制造了条件。这是我成功完成的工作。根底。

第二，擅长沟通

沟通是一项重要的技能和才能，必须不时巧妙地使用。沟通是积极的。

第三，要有热情和耐心

不管哪个行业的热情和决心都是不可或缺的。热情使我们对工作充满热情，我们愿意为共同目的而奋斗，耐心使我们可以对待我们的工作，并努力做出每一个细节。激情和耐心相得益彰，制造出美丽的火花。

第四，要留意组织

说话可以每天做得特别好，你可以做得特别美丽。

大学生毕业后立即创业并不是明智的选择。毕竟，大学生的社会经历并不丰富，经历缺乏，还需要足够的时间去练习，或者说“论文结尾谈到最后，觉得这件事必须贯彻”，我们一定不要无视这种做法。大学生应该做好社会实践。
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