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收费站监控员个人总结（精选3篇）

篇1：收费站监控员个人总结

         一．自觉能尽职尽责的监控收费区域发生的一切事件．对闯口.逃费.拒不交费

的车辆进行全面记录；边亭逃费或车主自己移杆逃费行为均移近镜头录象；出现在收费区域的外

来车辆或人员及时询问收费员.疏导员，并提示他离开车道，以防危险；对拒不交费和有争议的车

辆及时报告给站长，请示后对堵车进行最快速度的疏通，确保收费工作的正常进行．

         二．对收费员.疏导员的文明收费.规范疏导进行监控．对收费员的正确使用字

符叠加器进行监督和提示；对过往车辆所持证件全面记录；对收费员售票和钱款仔细查看，避免

找错钱，对新上岗和实习人员尤其如此．提示收费员使用文明用语和规范疏导员的站姿和敬礼；

镜头追踪疏导员的站立位置和站立时间．

         三．对收费亭及收费广场的治安情况进行监视．对发生在收费区域的治安案

件.刑事案件的事态发展进行跟踪监视，并积极配合公安人员.交通派出所等部门查找丢失车辆.违

章车辆.犯罪嫌疑人，进行调带查询提供有效可靠的线索．

         四．把监控的情况及时汇报给站领导．当班发生的一切突发事件和难以解决

的问题及时请示或报告给站长，站长采取措施予以解决；尽量杜绝放人情车在本班发生．

         五．爱护监控设施，掌握一般操作过程．在交接班时交代监控设备的运行情

况，确保录象过程的连续完整．通过自己的学习和请教，能初步掌握电视监控设备的使用.操作和

简易维护，保证设备正常运转，充分发挥现代化设施的作用．

         六．保持监控室整洁卫生．在上下班之际打扫室内卫生，做到无杂务，窗明.

地净.墙洁，让自己和他人都能保持愉快的心情上岗．

         七．按时交接班，不迟到不早退．严格执行站里的规定，按作息时间上下岗

，小病坚持.有事推迟，爱岗敬业，有较强的事业心和责任感．

         展望明年，充满了信心，即使道路坎坷荆棘，只要我们团结友爱，同心同德

，一定会做到最好．

篇2：收费站监控员个人总结

         作为一名收费站监控员，我能够自觉遵守工作纪律，并严格按照站里的各项

制度来约束自己，取得了一定的成绩。具体来说，我能够尽职尽责地监控收费区域发生的一切事

件，包括对闯口、逃费、拒不交费的车辆进行全面记录，并对出现在收费区域的外来车辆或人员

进行及时询问和疏导，以确保收费工作的正常进行。同时，我还对收费员和疏导员的文明收费和

规范疏导进行监控，并对收费员售票和钱款进行仔细查看，以避免找错钱。此外，我还对收费亭
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及收费广场的治安情况进行监视，并及时汇报给站领导。

         在工作中，我还注重爱护监控设施，掌握一般操作过程，并在交接班时交代

监控设备的运行情况，确保录像过程的连续完整。通过自己的学习和请教，我能够初步掌握电视

监控设备的使用、操作和简易维护，保证设备正常运转，充分发挥现代化设施的作用。同时，我

还保持监控室整洁卫生，在上下班之际打扫室内卫生，让自己和他人都能保持愉快的心情上岗。

         在未来，我充满信心，即使道路坎坷荆棘，只要我们团结友爱，同心同德，

一定会做到最好。

篇3：收费站监控员个人总结

         时光转瞬即逝，紧张、充实的XX年已经快要过去，我站于XX年元月16日开征

以来，已有近一年的时间了，在这一年中，我们监控班的同志们在一起工作、学习，彼此之间建

立了深厚的友谊，同时在实践中磨练了大家的工作能力，使监控班的业务能力和管理水平有了很

大的提高，我们监控班在上级领导和站领导的关心和指导下，紧紧围绕征收通行费这个中心,确保

了收费站通行费征收秩序的正常，现将XX年工作总结如下：

         一、强化教育抓管理，带好队伍增素质。

         XX年是我站开征的第一年，所有的工作都要从头做起，特别是提高征收人员

的思想道德素质和科学文化素质已成为迫切需要。

         我们监控班立足于本职工作的需要，加大了培训力度，在监控员上岗前开设

计算机基础培训班，把业余培训和个人自学有机的结合起来；拓展学习渠道，改善知识结构，积

极鼓励组员通过各种进修方式参加成人学历教育。

         在进行科学文化学习的同时也不放松对组员的思想道德素质的教育，“十年

树木，百年树人”，我班坚持以人为本，坚持思想教育先行，始终把加强组员思想政治教育放在

重要位置。通过组织组员认真学习“三个代表”的重要思想及上级有关文件精神，结合监控岗位

的实际特点，开展一系列怎样做好监控工作的讨论，让组员认识到做好监控工作的积极意义及重

要性。

         二、开展岗位练兵，熟练掌握业务技能。

         监控工作是一个需要一定技术能力才能胜任的工作，如果业务不熟悉，技能

不娴熟，想做好工作就成为一句空谈，针对我们监控班的实际情况，站部要求每个监控员能够熟

练操作监控室的一些监控设施，并能对设备出现的一些简单情况进行应急处理，这就需要监控员

本身具有一定的计算机知识及高度的工作责任心，我班定期召开全体监控员会议，让监控员之间

互相交流业务学习心得及平时的工作经验，通过交流从而大大的提高了监控员的业务水平和履行

岗位职责的能力。
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         三、加强监控管理，完善规章制度。

         监控室的主要工作职责是对收费现场进行24小时监控，对收费道口发生的各

类情况，及时做好查询、记录、录像、报告的工作。并负责监督收费班上岗期间的遵章守纪情况

。因此加强监控室的日常管理，制定完善的规章制度，对整个收费站的征收有着重要和积极的意

义。

         为加强监控室的管理，站部制定了一系列的规章制度，如：《监控室工作职

责》、《监控班长岗位职责》、《监控员岗位职责》、《监控室管理制度》、《行政值班人员审

带制度》等规章制度，进一步完善了监控管理体系，充分发挥了监控的作用。

         四、加大督察力度，做好自査自纠。

         监控室作为收费站的眼睛，在收费站的日常管理中起着十分重要的作用，为

了加强内部管理，塑造我站良好的窗口形象，给过往的驾乘人员留下良好的印象，确保通行费征

收工作“应征不漏，应免不征”，对一线工作人员的监督显得尤为重要，因此这就要求每位监控

员要有端正的工作态度和高度的责任心，不要怕会得罪人而不去纠正一些小的错误，坚决做到实

事求是，不瞒报、不虚报。站部还健全了一系列管理制度，如站长审带制度及行政值班人员审带

制度，坚持每天一审，并做好记录。以制度管人，提高了工作效率，有力的带动了通行费的征收

。

         五、存在的一些问题。

         1、有个别监控员工作责任心不高，还未能意识到监控工作的重要性。

         2、票据的领用、发放及核销有待进一步的规范。

         3、上下班交接过程不规范，需制定专门的制度进行规范。

         4、还需进一步健全和完善各种规章制度制度。

         六、明年的工作思路。

         1、加强组员的思想道德教育，认真学习贯彻落实“三个代表”的重要思想，

不断提高自身素质，增强服务意识，提高工作效率。

         2、进一步健全监控员学习制度，通过举办培训、座谈会等方式，提高监控员

的业务水平。

         3、进一步规范票据的领用、发放及核销，做到准确、及时、规范。

         4、继续健全和完善各种规章制度，结合监控室自身工作特点，深入自查自纠

，发现问题，及时认真整改，逐步逐件抓好落实。
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         5、以监控班创建××市“巾帼示范岗”为载体，不断提高组员的个人素质和

业务水平。

         以上就是我们监控班XX年的工作总结，虽取得了一些成绩，但离站领导的要

求还有较大的差距，我相信XX年我们监控班在站领导的关心指导下将会取得更大的成绩。

         监控班

         二〇一三年十二月
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