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银行对公业务工作计划（精选3篇）

篇1：银行对公业务工作计划

         20__年上半年转瞬即逝，回顾这半年来，我在招行领导及各位同事的支持与

帮助下，严格要求自己，按照总行的要求，认真做好自己的本职工作，银行半年工作总结。现将

半年来的工作情况总结如下:.

         作为一名对公客户经理，不仅要加强学习好08年的信贷政策，重点掌握招行

“总体信贷策落，客户与业务信贷政策，行业聚焦等信贷政策部分，更要在此基础之上，做好我

行政策传达与企业选择分类营销等工作，充分发挥客户经理应尽的职责。

         1、努力提升业务技能水平,强化自身风险管理意识。从支行成立至今,遇见如

国内保理、开发贷款等以前没有实际操作过的业务,为了能够更好的拓展客户，在分行收信部门领

导的支持帮助下，自己很快了解并熟识了该业务的操作模式，风险的把握也进一步得到了提升;另

外,为了加强学习业务技能，半年内先后4次参加了分行举办的技能培训。

         2、加强客户营销，做好客户考察、授信上报、维护等工作。由于08年总体从

紧的银行政策，在实现市场营销与风险管理_____的基础支行,深入研究行业发展趋势，有针对性

的做好目标客户营销，半年工作总结《银行半年工作总结》。半年期间，曾参与昆明苏化生物科

技有限公司、云南崎峰机电设备有限公司、滇能电力燃料有限公司、云南城投等公司业务的开展

工作。

         二:加强客户营销，增加客户群体。自己的担子很重，而自己的技能、营销能

力和阅历与其客户经理业绩都有一定的距离，所以总不敢掉以轻心，总在学习总结，怎样才可以

更好的做好银行工作，不断学习、不断积累，能够比较从容地处理日常工作中出现的各类问题，

在组织管理能力、综合分析能力、协调办事能力等方面，经过半年的锻炼有了一定的提高，保证

了本岗位各项工作的正常运行，能够以正确的态度对待各项工作任务,热爱本职工作，认真努力贯

彻到实际工作中去。积极提高自身各项业务素质，争取工作的主动性，具备较强的专业心，责任

心，努力提高工作效率和工作质量。

         三:存在的问题和今后努力方向。我虽然能敬业爱岗、积极地开展工作，取得

了一些成绩，但也存在一些问题和不足，主要表现在:第一,业绩技能水平还不够熟练，有些很好的

客户资源，原本能够很好的合作，但自己却不能很好的有针对性的为客户制定业务方案。第二,现

有的客户资源，没有能够很好的深挖细刨，针对客户贸易链各环节开营销工作;对于自己有目标的

客户群体也一直没有找到合适的介入机会。第三，有些工作做的不够过细，-些工作协调不是十分

到位。下半年已经步入，针对以I上突出的问题，我将争取最大努力做到以下几点:第一,加强学习

，提升技能，只有具备完善的业务技能水平，开展业务才可以得心应手,游刃有余。第F,在做好本

职工作的同时，积极营销，更新观念，争取以良好的心态和责任心，做出较好的业绩回报招行。

第三，细节决定成败，今后我将努力完善工作细节，增强部门、同事、银企之间等合作意识,加强
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团结，不断改进，争做好银行工作。

篇2：银行对公业务工作计划

         20XX年已经过去，回望我今年整体的工作情况，在领导和同事的帮助下，我

始终严格要求自己努力学习专业知识，提高专业技能，完善效劳素质，在工作岗位上兢兢业业，

经验日益丰富，越来越自信的为客户提供满意的效劳。一年多以来，在*银行的大家庭里，我逐渐

从懵懂走向成熟。现将本人在这一年中的工作情况，总结如下：

         一、勤奋努力，爱岗敬业。在担任储蓄工作时，坚持每日营业终了做到帐实

相符、账款相符。能够认真办理人民币大小票币、损伤币的兑换业务，整点时做到点准、墩齐、

挑净、捆紧，盖章清楚。对客户普通话、三声效劳，细致地解决客户问题，面对个别客户的无礼

，巧妙应对，不伤和气，面对客户的称赞，谦虚谨慎，不骄不躁。经过不断努力学习，在实际工

作中持续磨练，现在已经熟练掌握了相关业务及规章制度，逐渐成为一名业务熟手。随着业务的

开展，窗口的业务攀升，我不断总结经验，提高速度，单月业务量接近*笔，日均业务量近*笔。

这迫使我不断提醒自己要认真再认真，严格按照行里制定的各项规章制度操作流程来办理各项业

务，并连续数月无过失。

         二、团队协作，共同进步。银行工作需要的是集体合作，一个人的力量是有

限的。所以不能仅仅满足于把自己手中的工作干好，还要与同事互相帮助。与同事交流经验，向

他们学习，也将自己的经验毫无保存地告诉他们。只有整体的素质提高了，支行的业务水平才能

上一个台阶。

         三、强化业务学习，提高自身综合素质。我积极参加金融业相关各项考试，

考取了**。拓展业务知识，利用休息时间来柜面学习掌握会计柜业务。在同事的帮助下，我学了

不少东西，真的是“三人行，必有我师焉〞。

         虽然各方面取得了进步，但我仍然存在着缺乏，如点钞虽将将达标，但是还

需要继续努力，不断提高。

         总而言之，在这一年工作中，我严格遵守*银行各项规章制度，严格要求自己

，对客户效劳热忱、对同事关心友爱、和同事关系融洽，能够精诚合作、对领导交代的工作能够

认真完成。在不断提高工作技能的同时，积极学习金融业理论知识，并参加相关考试来努力充实

自己。感谢这一年多来领导和同事的关心和帮助，我会在20XX年的工作中再接再厉，与*银行共

同成长，谢谢!

篇3：银行对公业务工作计划

         xx年即将过去，回顾一年来的工作，.支行会计结算部按照省、分行的总体部

署，以防范为主题，强化会计结算基础管理工作为主线，坚持锐意进取、开拓创新、求真务实的

工作作风，在行领导及分行科的关心、重视和支持下，在各部室的密切配合以及结算部全体人员
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的共同努力下，较好的完成了揽存增储、中间业务、保险、基金等各项任务，全员的防范意识、

业务素质、核算质量、服务技能等有了很大的提高，下面将本年度的工作情况汇报如下：

         一、强化风险防范，确保实现会计结算安全无事故一年来在主管行长的带领

下，一总两员、各位经理及专职监管员各履其职、各负其责，加强管理、监督、检查与辅导，尽

其所能把工作做细做实，从最基本的制度入手，指导全员严格按照规章制度和操作流程办理业务

，通过现场检查，调阅录像、传票、登记簿和不定期抽查等多种形式进行检查，全年重点对反交

易及冲正业务进行监测和检查，同时对省、分行以及各部门检查出现的问题逐条逐项分析原因，

及时落实整改，将隐患消除在萌芽状态，从而化解并防范了风险，会计结算全年安全无事故。

         二、加强人员培训，提高业务素质和核算质量利用晨训和空闲时间，有计划

、有步骤的组织员工有关文件、规章制度以及新业务、新知识，使员工对所做的业务有了更深的

了解，如组织员工对外汇业务、财政支付系统业务流程及非税收入业务进行系统的，使每一个柜

员都能顺利办理业务。针对会计结算部和两个分理处三个对公网点的传票核算质量出现的问题，

制定出凭证样本，提供给柜员参考，同时针对钱捆质量问题，下发了文件，根据实际情况及时下

发业务明确进行指导，杜绝习惯做法，以制度为标准严格要求，使核算质量有了很大的提高。

         三、加大营销力度，积极拓展中间业务发展空间，增加中间业务收入结算部

在巩固和完善传统中间业务的同时，利用报纸、电视媒体和发放宣传单等形式，大力宣传保管箱

业务;与人寿保险公司、烟草公司及城市信用社等多家企业签订现金管理服务协议，同全区四十多

家执法单位签订代收罚没款协议，大幅度增加中间业务收入;利用银税联网网上缴税和人行清理帐

户之机，开立和清理帐户，从而大大增

         四、深化会计核算体制改革，做好全功能银行组织牵头工作。精心组织，周

密安排，在卫东所撤并到加铁分理处，专柜所撤并到支行的过程中，指导业务人员进行帐务结转

，使我行的网点撤并工作准确无误，顺利完成。组织各网点业务人员参加全功能银行系统的测试

和验证工作。

         五、有效压缩现金库存，努力提高现金综合运用率我们按照分行下发的现金

库存额度，为各网点重新核定了库存限额，为了合理运用资金，提高资金使用率，做到支取大额

现金提前预约，各网点使用现金勤缴勤调，节假日、月末有效控制库存额度，全年101002科目无

在途，现金综合运用率达61%。

         六、全行上下积极行动，清理帐户。在人行清理帐户过程中，会计结算部抢

先抓早，在帐户数量多，开户时间久远，企业分布较广的情况下，有计划、有重点的对优质的大

客户提前收集帐户资料，同时得到了机构业务、公司业务、个金业务等部门的大力帮助和支持，

同志们克服各种困难，下企业收集开户资料，现已核准430户。

         七、加强钱捆质量管理，使"五好"钱捆质量达到95%。上半年由结算部牵头，

组织两办及各储蓄网点负责人召开了"加强钱捆质量工作现场会"，并制定下发了《切实加强钱捆

质量工作的通知》，制定了具体的奖罚措施，指定专人对各营业网点钱捆质量情况进行监测、考
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核，定期通报，表扬先进，鞭策后进，提高了业务人员的责任心，调动经办人员的工作积极性，

取得了较好的效果。

         八、积极配合人民银行，做好反假和反洗钱宣传工作在人民银行组织的反xx

和反洗钱工作中，在主管行长的带领下，结算部组织人员以挂宣传标语、宣传画报、发放宣传手

册、宣传单及设咨询台等多种形式，向广大市民宣传反xx和反洗钱知识，提高了广大人民群众和

企业财务人员反假、识假的能力，有效的防范了现金风险。xx年，会计结算工作虽然取得了一些

成绩，但离领导和同志们的要求还有很大的差距，如服务不到位，不常使用文明用语等，因此在

今后的工作中，我们要加强管理，发挥一总两员、会计主管职能，加强内控外防，提高员工的素

质和核算质量，拓展外汇市场，使结算部的工作再上新台阶。
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