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酒店工程部工作计划

篇1：酒店工程部工作计划

         一、工程部今年的总体工作

         工程部要确保酒店动力正常运行，要进一步加强设备的维护运行管理，加强

计划检修保养，设备巡检，保证好热泵，电梯，配电，中央空调，供水系统，厨房设施等正常运

行，特别要提高客房，餐厅，娱乐部设施的完好率和舒适度,进一步加大能源管理力度，加强成本

意识，完善物耗材料管理，设施备件定置管理，大力抓好挖潜和修旧利废工作。

         加强人员培训，服务意识培训，服务技能培训，争取人员一专多能，充分利

用人力资源，控制人员总数，实施末位淘汰，改善服务，改善后台形象，促使工作质量更上台阶

。

         二、工程部重点抓好如下工作

         1、狠抓工程部员工的培训考核工作，从礼节礼貌、仪容仪表、服务意识、服

务程序、服务质量等方面入手，到提高工作技能，提高工作效率，改善工作形象，做到一专多能

，培养和招聘综合型技工，如电工一定要从强电维修到配电，电梯等方面技术综合化。对工程部

技工实行优胜劣汰，技能比武考核。留用优秀骨干员工，针对有的老员工疲沓情绪，注入新活力

，人员任用上不搞一潭死水，引入竞争和淘汰机制，常言道：户枢不蠹，流水不腐。只有在人员

聘用上采取能者勤者留用，惰者、庸者淘汰的方法，才能使整个团体随时有竞争，有活力。希望

通过培训、考核，使工程部后勤员工都以满怀热情，去创立舒适的硬件环境，为客人提供舒适的

服务产品，要彻底改变游击队，救火队，油子兵形象，使后台服务也充满浓郁的酒店氛围。

         2、改良工作服务程序，加强主动性，协调性，协调好与各部门之间特别前后

台部门间，班组之间，上、下级之间的工作及时性，有效性，不推诿，多做事。每个班组加强对

设本文来源：公务员在线施的日常巡检，按标准路线巡查，责任分区，责任到人。并且由维修班

组定期对前线使用人员讲述使用保养知识，杜绝野蛮操作。

         3、按照检修保养制度，抓好对大型关键设备的计划检修保养，做好电梯、中

央空调、热泵、配电、供水系统的换季检修，日常维护，特别是对中央空调主机及其配套冷却塔

、水泵，末端风机盘管、风柜的清洗保养，精心调试，确保中央空调顺利运转安全度夏。加强对

客房、卡拉ok包房内电器、装饰、水暖等各种设施，厨房设备、餐厅设备的周期保养巡检。保养

必须经使用部门确认到位与否，作为对各班组考核的依据。

         4、树立成本经济概念，发挥利润中心作用，健全并按照能源、物料、修旧利

废管理制度和方法，控制降低物耗，能耗成本，加强修旧利废，争取更进一步降低万元收入电费

比，控制万元收入水费比，降低万元收入物耗比。
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         （1）把握工程配件质量关，对重大配件材料挂牌登记使用日期，跟踪使用质

量和寿命。加强对配件价格的市场调查，包括对用于装修改造的装饰工程材料的价风格查控制。

         （2）修旧利废加强考核统计，每月检查通报每个班组的修旧利废情况，工作

优秀者可给予适当奖励，坚决杜绝只管更换不管精心维修的不良工作作风。

         （3）合理调控设备经济运行，杜绝跑冒滴漏现象。

         （4）贯彻落实能源管理方法，加强对各点水、电能源使用检查，每天抄水电

表并开展比照，水电表计量的使用量每月通报各使用部门，便于使用部门成本控制。

         （5）加强材料，设备配件定置管理。建立好设备备件台帐，详细各配件材料

价格，便于控制。

         （6）严格控制外委项目，水、电安装能自行解决者自行安装。设备维修严格

控制外委，尽量控制维修成本。

         5、工程部员工要增强美学美感意识，学习掌握星级新标准，为酒店创立和谐

的美丽环境。

         总之，事情无论大小，要干就干最好，我们也相信，没有最好，只有更好，

只有我们不断自我加压，寻找工作的兴奋点，对事业充满激情，对工作充满热情，对企业倾注深

情，对顾客满怀亲情，对社会奉献真情，一个舒适的酒店必然成为顾客宾至如归的家园。

篇2：酒店工程部工作计划

         新的一年已经到来，面对目前酒店业竞争越来越激烈的现实。工程部作为酒

店的后勤部门要全力保证酒店的正常营业，确保酒店动力、照明的正常运行。工程部重点抓好如

下工作：

         1、要进一步加强设备的维护运行管理和成本意识，加强人员服务意识培训，

服务技能培训，争取人员一专多能。改善服务，改善后台形象，促使工作质量更上一台阶。

         1）工程部的员工都是毕业于各技工学校或中专，对电工的知识不纳入培训计

划，但要进行不定期考核。

         2）培训员工对酒店的电器布局、设备、设施、电器开关箱、水管管网、闸阀

等的分布位置要了如指掌。

         3）培训员工熟练掌握所在岗位的操作流程和安全规范，熟识酒店各种设备的

性能，面对突发性的设备故障，或紧急情况：如停水、停电、爆水管，电梯困人等，懂得如何第

一时间应对处理，从而将事故对酒店、对顾客的影响控制在最小的范围内。
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         4）现在的电工已不再“专一”特别是酒店的电工，面临着“全能”的挑战。

我们必须培训一支既懂电器维修、又能懂电梯、弱电音响、木器油漆、机械五金、水暖甚至通厕

工的一般技能的队伍。要做到无师自通，多动脑、多思索、在工作中学习、积累，实践于工作。

         2、改进工作服务程序，加强对设备、设施的'日常巡检，对重点设备、设施

每日、每班次巡检，做好数据记录和交接班记录。

         3、提供高效率（在接到报修工程后用最好的技能、最短的时间，把工程做到

最好），高质素（有强烈的酒店责任感和强烈的岗位职责感）服务。按时、按质完成酒店各部门

报修的各项维修工程并做好记录。

         4、每天合理调控空调设备经济运行（关注当天天气预报，做好空调运行数据

记录、巡查房间冷气舒适度和开房率）。

         5、中央空调冷冻泵、冷却泵、生活提升泵和冷热水增压泵要进行保养和轴承

更换，要在20__年3—4月完工。

         6、每季定期对酒店所有新风机滤网、冷凝器进行清洗保养。

         7、三楼厨房冻厨冷气不够冻（工程遗留问题）工程部计划在20__年4—5月完

工。

         8、客房还有一百多间房窗台渗水没有处理，工程部必须在20__年雨季前完工

。

         9、楼顶两个生活储水箱不能独立使用，日后清洗和维修都面临停水问题，影

响营业。计划在20__年3月份修改。

         总之，事情无论大小，要干就干最好，我们也相信，没有最好，只有更好。

只要我们对事业充满激情，对工作充满热情，对企业倾注深情，视店如家，团结一致，将今后工

作做到专业、做到出色、做到完美。酒店工程部工作计划2

篇3：酒店工程部工作计划

         20xx年工程部的工作，在酒店领导的关心爱惜和鼎力支持下，在部门全体员

工的辛勤奋动和不懈努力下，战胜了人员减少、工作量增大等困难，鼎力开展维修保养和挖潜技

术改造工作，积极主动地解决设备设备存在的各样问题，脚踏实地、任劳任怨，比较圆满地达成

了酒店领导布置的各项任务。

         一、开展预防维修，提高设备功能 .

         (1)四月初，对中央空调1号主机进行年度维修保养，采用机械除垢和化学除
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垢双结合的科学冲洗方法，消除了蒸发器和冷凝器上的结垢，把主机的高压降到正常工作范围内

。对冷却水泵、冷冻水泵进行季节性维修保养，改换轴承和防水密封，并做防锈办理，使设备的

工作效率恢复到正常运行水平。对中央空调系统进行挖潜技术改造，增加冷却塔的布水量，科学

地调整冷冻水的流量、流速、扬程和进出水温度。减少了3台冷却泵、冷冻泵共计37.5kw的运行，

使设备始终处于最经济的运行状态，即降低了设备磨损，又节俭了电费。

         (2)对空调制冷效果差、风机盘管噪音大的客房，进行一级维修保养。拆下风

机盘管，进行除尘除垢冲洗，对电机进行加油、风叶偏心改正、改换轴承和电容器。对风机盘管

做防振动技术办理，降低空调噪音，提高制冷效果，对大堂空调柜机进行化学冲洗、调整。全年

共达成20台风机盘管的维修保养任务，每台维修成本仅为30元。

         (3)在进行一级维修保养的房间内，同时对房间内其余设备设备进行保养。检

查铝合金窗户、把手、窗帘轨道和滑轮 ;检查床控板、灯具、家具和马桶水箱等。拆下洗手间排气

扇进行除尘、冲洗和加油。消除洗手间排水管 S弯处的头发等杂物，保持排水通畅。

         小结：经过对备进行预防性维修保养和挖潜技术改造，不只提高了设备的使

用功能，而且降低了能源损耗。五月至十月夏季中央空调运行期间，在制冷效果大幅度提高，空

调开启时间延伸的情况下，耗电量比20xx年下降了12%，节电25000度。

         二、采用新型建材，解决遗留问题 .

         (1)客房一楼走廊的墙纸由于墙体滲水而发黑，影响了酒店的形象。我们向装

饰企业提出解决方案，采用木夹板刷991防水材料做底衬防水组合，面板为不锈钢秀的墙裙，雅观

大方，根绝了墙体滲水发黑的现象。同时为了达到消防规范的要求，又在防火门和走廊安装了新

型 LED紧急出口灯。

         (2)七楼客房外露台落地窗每次下雨都发生滲水现象，影响客房的出租。我们

向装饰企业提出解决方案，采用不锈钢加阳光板做雨棚，此外加大了排水管的管径和数量，疏堵

结合，不只解决了落地窗滲水的问题，而且阻拦了太阳光直接照射到房间，堪称一箭双雕。

         (3)足浴屋顶漏水长期无法解决，影响了正常营业。我们向装饰企业提出解决

方案，采用911防水卷材做三油二布的防水层，加铺一层混凝土，做48小时闭水试验后，再铺上钢

砖，根绝了漏水的问题。

         (4)除了对遗留问题积极加以解决外，还对集体宿舍存在的不足进行整改，在 

36个房间安装有线电视线路，丰富了员工的业余文化生活。将集体宿舍和四合院所有房间的电源

开关改为漏电保护断路器，从技术上保证了员工和出租户的人身财产安全。将荒弃的仓库、油库

、卫生间等改为11间出租屋，为四合院出租屋安装雨棚，修理门窗、屋顶，解决出租户的实际困

难，提超出租率，为酒店增加了收入。酒店工程部年终总结

         小结：经过对市场上新型建材的认识，结合新技术、新工艺，严格按行业规
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范和工艺要求进行施工，保证了改造工程的质量，彻底解决长期困扰酒店正常经营的历史遗留问

题。

         三、加强能源管理，根绝跑冒滴漏 .

         (1)酒店的电度计量，经常出现总表和各部门分表之间存在很大的逆差，特别

是夏季空调使用顶峰时更为明显，最高差额达 10000多度。我们查阅了近 3年的用电记录，进行剖

析比较，现场测量各部门的分时电流，计算视在功率，做电力平衡测试，发现舒心餐厅用电计量

异样。为了保证酒店利益不受侵犯，保证用电计量的公正、正确，我们对承包部门的电路进行整

改，使每个承包部门都单唯一路电源到工程部总配电柜进行计量，采用先进的电子电度表，减少

了因线路损耗给酒店带来的无谓损失，根绝了偷电、窃电等损公肥私的行为。

         (2)酒店的燃油锅炉，由于设备老化，能耗很高，20xx年消耗柴油达50吨。为

了节俭能源，我们一方面向领导提出能源变换的合理化建议，起草了《酒店热源替换可行性剖析

报告》;另一方面采取有效举措，安装热互换器远程温度控制仪，对热水温度进行精准控制，根据

客房的住房率和温度控制仪显示的即时温度，确定开、关炉时间。夏天锅炉的开启次数，由原来

每日3～4次减少到每日2～3次，降低了设备的无功损耗。对闲置不用的蒸汽管道进行封堵，根绝

了跑冒滴漏。对发电机组改用油罐供油，防止了油桶供油存在的计量不正确、含水量大、加油不

方便、油桶寄存不安全等问题。20xx年消耗柴油为46吨，耗油量下降了8%，同比节俭了4吨。

         (3)酒店的消防系统由于和旧生活水管相连在一同，只需消防水泵一启动，水

就流到客房各个楼层的旧管道。不单消防水管压力不足，还造成客房走廊各处漏水，影响正常营

业，并且存在很大的消防隐患。我们首先对旧生活水管和消防管道进行封堵和隔绝，将客房楼层

后工作间的用水改为自来水直供，解决了漏水的问题。其次针对消防管道存在设计和安装上的安

全隐患，向承建的厦门金厦消防安全工程企业发出了《安全隐患见告函》和《整改通知书》，要

求赶快解决。

         小结：经过对水、电、油等能源的严格管理，减少能源损耗给酒店带来的经

济损失，降低运营成本，提高计量精度，为酒店的成本核算提供了正确的依据。

         四、狠抓质量监察，严格工程查收 .

         (1)在会议厅装饰的前期准备工作中，我们对整体布局进行了统筹规划和需求

分析，制作了平面布置、空调、强弱电安装等草图，供领导和设计人员参照。在工程招投标中，

我们根据设计图纸和现场实际情况，核算工程量和材料清单，起草了《会议厅装饰招标文件》。

根据建设工程定额估算出工程标底，供领导在招投标中作为决议参照，(开标的最低中标价和估算

的标底仅相差3000多元)。开标后，又立刻拟订了《会议厅装饰工程施工合同》草案，保证了工程

按期动工。

         (2)在会议厅装饰中，严把质量关，从材料进场到施工工艺，安排专人对装饰

工程进行全程监察，查对进场材料的品牌、质量、数量是否和乙方工程估算书符合合。对隐蔽工
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程中的空调解消防管道，按规范进行24小时加压试验，对强电线路进行耐压绝缘测试。对地面新

型建材加气块的铺装、覆盖的钢网和混凝土铺设都进行了严格的监理。对吊顶龙骨的安装、检查

口的预留、灯具的安装，都提出了严格的要求，对不规范行为立刻责令整改。根据会议厅的特点

和需求，精心布置了音响、宽带上网、投影银幕等线路的预埋，并预留了此后发展的空间。充足

利用原多功能厅和夜总会的音响设备，进行整修、安装和调试，为酒店节俭了购置调音台、攻放

机、音箱的费用。

         (3)在会议厅装饰工程竣工查收和工程结算中，对木作、吊顶、涂料、油漆、

墙纸和地毯的面积做了精准的丈量。对工程质量严格把关，发现问题立刻责令整改。除了组织酒

店有关部门进行查收外，还邀请消防部门对工程进行查收，装饰工程的质量达到了消防规范的要

求。

         小结：经过对会议厅装饰工程进行仔细的质量监察、规范的工程监理、严格

的竣工查收和精准的工程结算，使工程质量达到了设计要求，工程造价控制在估算范围之内。

         五、寻找不足之处，提高管理水平 .

         (1)在部门的平时工作中，倡导爱岗敬业、尽职尽责、决心进步、弘扬团队精

神工作积极主动，设法解决问题 ;不推诿、不等待、不计较个人得失。凡是部门能做的事绝不推却

，凡是部门能达成的任务绝不向外发包，主动圆满地达成各项任务。举办技术讲座，对客房和前

台服务员进行宽带上网操作培训，对部门员工采取传、帮、带的培训方法。定期召开部门例会，

学习酒店的规章制度和岗位责任制，对前期工作进行讲评。弘扬民主，对部门工作提出建议和建

议，对工作中存在的技术难题，进行探讨和解析。部门工作井然有序并充满活力。

         (2)虽然在20xx年的工作中，比较圆满地达成了酒店的维修保养工作和领导布

置的各项任务，取得了一定的成绩，可是也暴露出不少问题和不尽如人意的地方。详细表现为：

         ①员工的酒店意识不强、缺乏团队精神、工作热情不高、和其他部门交流较

少 ;

         ②技术水平参差不齐、个别员工技术较差、缺乏独立工作能力、工作依靠性

较强;③工作主动性不够、工作效率较低、缺乏主人翁精神、节俭意识较淡薄。

         小结：酒店工程管理是一门艺术，除了具备对各样设备设备、各工种技术上

的认识和精晓外，还需要具备和上下级交流协调的能力，弘扬团队精神，加强爱岗敬业和职业道

德的教育，努力提高管理水平。

         现代酒店的竞争，已经从前台比硬件、比销售、比服务，发展到了后台加强

工程、采保、能耗等方面的管理上。工程部在酒店属于后勤部门，在人们的眼中是一个花费的部

门。我们将努力学习先进酒店的工程管理经验，完善预防性维修保养制度，使设备始终处于高效

的工作状态，彻底降低能源消耗，使维修费用的增长速度减缓，延伸设备的使用寿命，进而节俭

                               6 / 8



文书吧（www.wenshuba.com）
办公文档免费下载

开支。工程部节俭的每一分钱，都将成为酒店的纯收益。把工程部建设成为酒店一个新的创收益

部门，为酒店创造更高的经济效益，是我们为之努力奋斗的目标 !

篇4：酒店工程部工作计划

         为确保酒店动力工作正常运行，要进一步加强设备的维护运行管，加强计划

检修保养。设备的巡检，保证好消防、电梯、配电、中央空调、供水系统、厨房设备设施等正常

运行。进一步加大能源管理力度，加强成本意识，完善物耗材料管理，大力抓好挖潜力的修旧利

废工作。加强人员培训，技能培训，争取人员一专多能，充分利用人力资源，树立后台为一线部

门服务的思想，促使工作再上台阶。

         1、狠抓工程部员工的培训考核工作，从礼节、礼貌、仪容仪表、服务意识、

服务程序、服务质量等方面入手。到提高工作技能，提高工作效率，改善工作形象，做到一专多

能，培养成综合技工;

         2、加强主动性、协调性，协调好与各部门之间特别是前台之间上、下级部门

之间的工作，做到工作及时，不推诿，多做事;

         3、做好安全第一，预防为主的方针，杜绝工伤事故的发生;

         4、按照检修保养制度，抓好大型关键设备的计划检修、保养，做好每天巡检

登记，作为对部门班组的考核依据;

         5、树立经济意识，控制成本，加强修旧利废，进一步降低成本，

         1）把握修复工作的工程质量，保证不返工，达到运行周期，以减少维护成本

。

         2）跟踪大件配件的质量，以达到运行周期。

         3）严格控制外修项目，尽可量自行维修。

         4）加强废件的修复工作，最大限度减小酒店成本支出。

         5）加大技术革新，创造新的小效益。

         总之，事情无论大小，干好就是最好，我们相信没有最好，只有更好，只有

我们自我加压，寻找工作的兴奋点，对事业充满激情，对工作充满热情，对企业倾注真情，对顾

客满怀亲情，一个舒适的酒店必然会成为顾客宾至如归的家园。

篇5：酒店工程部工作计划

         新的一年已经到来，面对酒店业竞争越来越激烈，酒店已经营多年，面临着

                               7 / 8



文书吧（www.wenshuba.com）
办公文档免费下载

设施设备进一步老化的困难和挑战，结合酒店实际情况，总结20xx年许多不足之处，值得去深思

改正，20xx年工作计划开展如下：

         首先创建部门工作环境氛围，让员工感觉工作中有快乐感，激励部门全体人

员，发挥出每个人最大力量，时时关注部门人员动态，以酒店领导为中心引导统一方向，发现不

良现象及时控制以及开导。重视技术，培养部门骨干，以专业多技提供交流、相互学习平台，提

高业务能力和专业技术水平，充分利用人力资源，改善后台形象。不断改进创新，挖掘问题、发

现问题、整改问题，结合经应实际情况不断调整以及整改硬件上的东西，方便工作中的使用，在

不影响运作的.情况调整到最简便，提高效力，促使工作质量更上台阶。

         做好各项防范工作，预防性维护保养为主维修为辅，狠抓日常保养工作，合

理分配专人专管，区域划分到个人负责管理，培养人员责任心，针对区域卫生、各项设备档案、

日常巡检以及计划进行日常维护保养实施，根据不同设备运行情况制定出计划方案，提高设备效

力同时延长设备的寿命时间，更能把控安全运行。培养万能工，加强维修工艺以及工程质量监督

，提高品质。针对装饰工程进行不断保养、检修，尤其是木材装饰油漆、墙面吊顶修补涂料、墙

纸开裂发霉，瓷砖勾缝、玻璃胶发霉等直接影响到视觉进行开展维护。

         根据不同季节以及结合酒店经营情况在不影响酒店运作情况下进行对设备运

行参数进行调整，控制能源不必损耗，定期对螺杆机水处理系统进行清洗，减少机组负载运行清

洗空调末端过滤网，提高交换能量，结合各个区域情况调整照明开关时间，进一步淘汰一些大功

率低能量的照明灯泡。建立资产档案以及档案的更新，物有所名，根据设施功能及参数标注清晰

，以便了解设施使用状况，更好监控设施的运行。倡导修旧利废，把控维修材料进货质量，管好

仓库物品记录材料用途去向。巡查各个区域，杜绝漏、冒、跑现象，控制能源开支。

         认真学习各种特种作业相关规范，按照相关规范标准操作，根据酒店经营以

及设备的运行情况拟定突发事件的预案，带领部门全体人员一起学习，有助于识别风险隐患、了

解突发事件的发生机理、明确应急救援的范围，有利于对突发事件及时作出响应和处置，避免突

发事件扩大或升级，最大限度地减少突发事件造成的损失，提高全社会的居安思危、积极防范社

会风险的意识。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               8 / 8

http://www.tcpdf.org

