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医院保洁工作年度总结（精选4篇）

篇1：医院保洁工作年度总结

         20XX年即将过去，回忆这一年来的工作，感慨万分，我们是5月25日进驻知

雅汇，当时的环境脏、乱、差，几乎没有干净的地方。楼内已有一个星期左右没清扫，清洁工也

叫苦连天，不知从何下手。由于前期的设计方面的欠缺，没有垃圾房，导致我们每做一栋楼，每

扫一桶垃圾都要往外运，工作量无形中又增大许多。群租的现象也非常严重，往往一天下来，已

是疲惫不堪。尽管缪主任在进小区前给我们进行了发动，讲了知雅汇的实际情况和工作的难度，

给我们鼓了很大的劲，但还是有小局部员工忍受不了这样的工作强度而辞工。面对业主的迫切心

情和工作压力，我们在管理处的领导下，一步步往前顶着困难走过来了。

         我们通过几个月的工作，已慢慢走上正轨。第一，我们先整顿外围垃圾筒，

看见满的垃圾筒先倒干净，保持地面干净，然后就是外围的路面清扫，包括每栋楼后面窗户下面

的生活垃圾，这样坚持耐心地做员工的思想工作，一点点提高我们的效劳质量。小区本身的欠缺

给我们带来了很多不利的因素，作为我们来说，每工作一天，就要做好，力争降低投诉率。第二

，对楼内乱贴、乱涂的小广告定期去除，时常上门劝说装修的把门关好，不要将装修垃圾放在通

道内等。对清洁工提出不仅要做好日常保洁工作，而且要防止与业主发生矛盾。因为往往一件小

事，就会影响整个大局。对不文明的现象加以抵抗，对楼道内的大、小便要及时清理等，清洁工

也有好多怨气，每天清扫每天都会遇到不愉快的事。不文明的现象太多太多，这里干净了，那里

又搞脏了，每天干得满脸是汗，还要被投诉，员工心里实在是想不通。

         我们只能每天做员工的思想工作，让其端正效劳态度，就这样，坚持再坚持

。我们的工作还存在着较多的缺乏之处，我希望公司也关心一下我们的业主给我们多提提，不同

的问题，有不同的解决方法，知雅汇的工作确实不好做，尽管管理处也在配合支持、帮助我们，

但有的事不是一天两天能解决的，比方水的问题，也提的不少，但始终没解决，清洁工提一桶水

都要走好长一段路，对此她们没有怨言，默默为小区广阔的业主效劳。有时工作时很热，脱一件

外衣，稍停顿一下吃一口饭，又忘记穿衣，感冒发烧还要坚持工作，真的很辛苦。为了这份工作

，为了小区业主的认可，我们也尽了全力。对于未来，我们既然做了就要做好，我们要加强对员

工的培训，提高我们的效劳质量，让我们的效劳更上一个档次。

篇2：医院保洁工作年度总结

         一.门诊保洁员岗位职责

         工作概要：专门负责门诊及辅助科室的清洁卫生，创造一个良好的就诊，检

查环境。

         工作职责：

         1.负责各科室和检查科室的桌、椅和床的清洁消毒。
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         2.做好电话、电脑及其他电器、仪器的表面清洁消毒工作。

         3.打扫门诊楼梯、走廊、扶手及门窗、墙面、地面的卫生。

         4.负责护士台的桌、椅和血压器等清洁卫生。

         5.协助护士更换床单位，一般一周一换，有脏污时及时更换。

         6.及时清洁门诊公共卫生间、洗手间，并严格消毒。

         7.及时消除病人的呕吐物、分泌物等。

         8.及时清理诊室的污物、垃圾。按照消毒隔离要求处理，在下班前将医疗垃

圾和生活垃圾分类打包清理，负责污物车的清洗和保管。

         9.为医护人员衣物清点外送清点领用，被服清洗外送清点并归放整齐，建立

被服和工作服登记本，每日清点。

         10.下雨天协助保安负责病人雨具保管，发放包袋，负责地面整洁干爽。

         二.急诊保洁员岗位职责

         工作概要：及时全面地做好急诊区域的清洁卫生，为急诊医疗提供一个整洁

的环境。

         工作职责：

         1。每日数次用消毒水擦洗抢救室、治疗室、观察室的床、桌椅及器械柜外表

等。

         2.用消毒水及时清洁急诊区域的地面、墙面的血迹和呕吐液等。

         3.负责清洁医生办公室、护士站和值班室的桌椅、吊柜及书架等，并按照医

护人员要求，及时处理无用的标本，纸张及病人遗物等。

         4.保持电话、电脑等医用电器和其他医疗辅助仪器的外表清洁。

         5.加强对桌椅、门、扶手及卫生间的重点消毒。

         6.及时更换急诊区域的垃圾袋。

         7.完成临时指派和各项任务。

         8.为医护人员衣物清点外送清点领用，被服清洗外送清点并归放整齐，建立
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被服和工作服登记本，每日清点。
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         三.病区保洁员岗位职责

         工作概要：专门负责病区及医护人员的办公室，为病房提供一个舒适整洁的

环境。

         工作职责：

         1。清洁病房内床、桌、椅、柜、灯、设备带及门、窗、墙、地。

         2.做好“二盆一镜”(洗脸盆、坐便盆和镜子)的清洁卫生。

         3.保持病区走廊、门、窗、墙面、地面、扶拦及楼梯、电梯门和示意牌等洁

净。

         4.保持护士站的桌、椅、吊柜、冰箱、水池及周边环境的整洁。

         5.负责医生办公室、值班室、换药室和治疗室的门窗、桌椅和墙面、地面和

卫生间的清洁。

         6.拖把做好红、黄、蓝、白标记，分开操作(红色拖卫生间、黄色拖走廊治疗

室、蓝色拖病房、白色拖值班室、休息室)。

         7.擦床抹布一床一布，按抹布标记进行操作，完毕后一床一巾用消毒亮剂浸

泡30分钟，捞起晾干。

         8.每日晨病房饮用水的供应。

         9.对开水间、污物间及垃圾桶进行清洁、消毒。

         10.为医护人员衣物清点外送清点领用，被服清洗外送清点并归放整齐，建立

被服和工作服登记本，每日清点。

篇3：医院保洁工作年度总结

         20xx年即將过去，回顾这一年來的工作，感慨万分，我们是5月25日进驻知雅

汇，当时的环境脏、乱、差，几乎没有干净的地方。楼内已有一个星期左右没打扫，清洁工也叫

苦连天，不知从何下手。由于前期的设计方面的欠缺，没有垃圾房，导致我们每做一栋楼，每扫

一桶垃圾都要往外运，工作量无形中又增大許多。群租的现象也非常严重，往往一天下來，已是

疲惫不堪。尽管缪主任在进小区前给我们进行了动员，讲了知雅汇的实际情形和工作的难度，给

我们鼓了很大的劲，但还是有小部分员工忍耐不了这样的工作强度而辞工。面对业主的迫切心情

和工作压力，我们在管理处的领导下，一步步往前顶着困难走过來了。

         我们通过几个月的工作，已渐渐走上正轨。第一，我们先整顿外围垃圾筒，
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瞧见满的垃圾筒先倒干净，维持地面干净，然后就是外围的路面清扫，包括每栋楼后面窗户下面

的生活垃圾，这样坚持耐心地做员工的思想工作，一点点提高我们的服务质量。小区本身的欠缺

给我们带來了很多不利的因素，作为我们來說，每工作一天，就要做好，力争降低投诉率。第二

，对楼内乱贴、乱涂的小广告定期清除，经常上门劝說裝修的把门关好，不要將裝修垃圾放在通

道内等。对清洁工提出不仅要做好日常保洁工作，而且要避免与业主发生矛盾。因为往往一件小

事，就会影响整个大局。对不文明的现象加以抵制，对楼道内的大、小便要及时清理等，清洁工

也有好多怨气，每天打扫每天都会遇到不愉快的事。不文明的现象太多太多，这里干净了，那里

又搞脏了，每天干得满脸是汗，还要被投诉，员工心里实在是想不通。

         我们只能每天做员工的思想工作，让其端正服务态度，就这样，坚持再坚持

。我们的工作还存在着较多的不足之处，我希望公司也关切一下我们的业主给我们多提提，不同

的问題，有不同的解決办法，知雅汇的工作确实不好做，尽管管理处也在配合支持、帮助我们，

但有的事不是一天兩天能解決的，比如水的问題，也提的不少，但始终没解決，清洁工提一桶水

都要走好长一段路，对此她们没有怨言，默默为小区广大的业主服务。有时工作时很热，脱一件

外衣，稍停顿一下吃一口饭，又忘记穿衣，感冒发烧还要坚持工作，真的很辛苦。为了这份工作

，为了小区业主的认可，我们也尽了全力。对于未來，我们既然做了就要做好，我们要加强对员

工的培训，提高我们的服务质量，让我们的服务更上一个档次。

篇4：医院保洁工作年度总结

         很荣幸来到xx医院担任保洁员，这份工作对于我来说来之不易，从上岗的第

一天开始，我就以严谨的态度来对待这份工作。

         做保洁工作在很多人眼里都是不值得一提的工作，我原先也是这么想的，但

是自从真正的接触到实际工作中的时候，才发现并不简单，平时根本不注意的地方，对于保洁员

来说，绝对不能马虎，墙角、拐角，窗内窗外，犄角旮旯，都是自检的重点。在xx医院，怀着真

诚服务的心，努力做好本职工作。（楼道清扫）由于工作努力，成绩有目共睹，并且得到领导的

肯定和认可。

         到xx医院任职期间，我从摸索到熟悉，从茫然到自信，在我前进的每一步，

都得到了公司领导和同事的热情相助，得到了大多数前来离院就诊人员的谅解与支持。如果说这

期间的工作还有一些可取之处的话，那绝不是因为我个人有多大的潜力，而应归功于我们有一支

高素质的保洁队伍，有一群有热情、肯于奉献的`管理人员。作这个小结的目的，也决不是给自己

涂脂抹粉，而是期望能到达冷静回顾一下自己这段时期的工作得失，总结经验，吸取教训。

         这一阶段的工作，一方面是尽快掌握医院的基本状况，另一方面确保医院各

项工作的正常进行。由于交接时间较短，很多事情只能边干边学习，在此期间，保洁的日常工作

主要靠的是医院领导的有效指挥，靠的是管理人员的高度自觉。这一时期的工作，在大的事件处

理上能用心向领导汇报，迅速采取措施，未出现严重错误，但在工作细节上还存在不少问题，好

在有领导和同事及时指出并补救，均未产生严重后果。
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         这一年的工作，也暴露了自身存在的一些问题，如在自身要求上还比较放松

，对一些细节注意还不够，有待在今后的工作中予以改善。同时，期望能有机会到比较成熟的保

洁公司去学习、掌握更多技能，提高自己的专业水平。决心在岗位上，投入更多的时间、更大的

热情，完成医院布置的各项工作，不辜负医院领导的期望。
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