文书吧（www.wenshuba.com）
办公文档免费下载
[bookmark: _Toc1]医院肛肠科护理年度工作计划（精选3篇）

篇1：医院肛肠科护理年度工作计划

一、护理管理

1、护士长自我管理能力的提升。全面学习新的护理管理方法及技能。积极参加护理管理培训及交流，提升护理管理水平。重视专科理论知识及技能的提高。提高指导和教学能力。

2、充分利用管理工具，提升管理效率。包括品管圈、鱼骨图、柱状图、柏拉图的应用。将威高管理培训成果充分发挥到实际工作中。规范科室交班内容及流程，使患者信息最大化得到护士了解和掌握，并从中将护理问题、评估、计划、措施得到合理、快速解决。实施每日管理经验分享，工作经验分享，护士之间沟通顺畅，无障碍，便于工作。

3、继续推进精细化管理。将原有的精细化管理措施巩固改进，并推出新的精细化管理措施。20xx年将重点在改进病房环境方面加大力度。创建温馨、整洁、安全的病房为精细化管理重点项目。提升患者满意度。推出在病房设置手机充电盒，每周1排查日，完善专科器械包，制作患者用手术腿套等细化安全措施，保证护理安全。

4、推进护理岗位管理。完善护理培训效果，督促护理人员加强学习理论知识及技能操作，以达到护理人员顺利晋阶。

5、坚持护理绩效分配方案的完善及落实。依据护理人员层级、工作量、护理质控、患者满意度等进行绩效分配，调动护理人员工作积极性。达到公平、合理、高效的目标。

6、完善目标管理及信息化管理。科室年初制定详细、完整的护理工作计划、分解目标，并有措施、方法、目标。全年积极落实计划目标。工作中记录相关真实工作数据，配合信息化管理。按要求完成各项监控指标上报工作。

二、提升护理质量。

1、做好护理人员自控工作。认真培训、督促、检查护理自控记录，树立护理人员自动自控理念，养成良好的质量观、安全观念。护理自控规范化，护理工作零失误。做好科室内互控工作。通过护士长、护理组长、组员的三级监控，通过组与组之间的互相监控，达到护理质量无缝隙管理。

2、分级护理方面重视患者在院生活质量的提高，从患者饮食、功能锻炼、个人卫生方面加强管理。护理文件方面，重视新病例系统的应用，正确执行及核实医嘱，准确记录各种评估量表。落实健康宣教记录，制定并执行合理的专科护理计划单。感染管理重视传染病患者的及时隔离，并做好病房的终末消毒工作，及时记录隔离方法及措施。

3、认真做好护理质量持续改进工作。针对护理工作中的不足及问题，进行讨论、分析，提出整改措施，认真执行落实。做到同一问题不重复出现。

4、科室制定完整的质控计划，方法、措施、评价、整改系统详细。并在工作中落实。充分利用管理工具，及时记录。包括点状图、柱形图的掌握和利用。

5、在原有品管圈的基础上，确立今年的品管圈题目：降低术后患者伤口出血的发生率。全科护理人员参与品管圈活动的学习、掌握，通过品管圈解决实际护理问题、难题。提升护理质量水平。

三、护理安全管理。

1、强化护理风险项目管理。认真进行全院共性风险项目管理。包括跌倒、坠床、压疮、导管滑脱、用药错误的风险项目管理。同时结合科室特点制定出科室共性风险项目管理2项及病人个性化风险管理项目3项。风险防范率达100%。

2、加大重点环节及特殊病人的监管力度。将重点环节管理及特殊病人监管列入质控计划。并通过科室组织的应急预案演练、护士长日巡查提高护理人员应急技能。护理人员掌握及落实率达100%。

3、创新护理安全管理举措：规范科室理疗仪的照射距离，保证理疗安全。鼓励患者使用气圈垫，防止伤口受压出血。制定患者每日用餐表，保证患者安全合理进食。制定相关宣教图谱、提示卡，保证护理提醒的及时、安全、人文化。

四、加强专科内涵建设。

1、重点推出切实有效地健康指导和护理宣教。包括患者术后提肛运动训练，肠蠕动功能训练。

2、提升专科护理质量。护士长、护理组长按要求完成年内护理查房活动。全年护理病历讨论及护理会诊认真开展。并以此提高护理专科水平及知识点。护理查房、会诊、病例讨论开展率100%，记录清晰。

3、打造专科护理特色，创建无痛护理品牌。术中普及留置针，减少静脉创伤穿刺。术后合理指导止痛药的应用。指导正确的排尿、排便方法，减少患者疼痛。

4、提升护理科研及学术能力。结合科室开展的新技术项目，在TST及RPH方面发表论文。N3级护士每人发表国家级论文1篇。结合新开展的结肠水疗技术，拟申报市级护理技术成果项目1项。

5、扩展专科技能的提升。培训小儿头皮静脉穿刺技术，小儿术后伤口护理技术。

篇2：医院肛肠科护理年度工作计划

在医院领导的指导下，以创二级甲等医院为目标，以“一切以病人为中心”的服务理念，紧紧围绕医院工作方针和工作计划。认真履行职能提高技术水平和服务质量，创造优质护理，加强患者安全管理，保障患者护理安全，加强护士培训，提高各级护士技能水平，开展优质满意服务，提高护理品质等方面开展工作。

一、加强制度建设，保障患者安全

1.认真贯彻落实,《患者安全目标》,要以患者安全为基础，加强各级护士患者安全目标落实在护理工作中，提高护理安全意识，保障患者安全。严格执行查对制度，提高护理人员对患者识别的准确性保障用药安全。

2．加强用药安全，药柜内注射药；内服药与外用药严格分开放置，定期检查。查对制度要落实，所有处方或用药医嘱在转抄和执行要有严格核对程序且有签字证明，进一步完善输液的安全管理，确认药物有无配伍禁忌，控制输液速度预防输液反应。

3.加强护理安全意识，使护理安全意识深入到工作的各个环节

①加强医嘱的护理安全管理，做到防患于未然，确保护理安全提高护理质量和护理满意度。严格执行护理操作规范实行流程服务。严格执行无菌操作技术，对新入院、术后、做到床头交接。进行操作时主动向病人或家属取得理解和配合，在进行导尿、静脉留置针、中药熏洗、中药灌肠等操作时，应明确交代注意事项，防止管道滑脱烫伤等。

②认真做好基础护理，使护理工作更加规范化，勤巡视病人善于观察病情，及早发现问题及早解决。

③加强重点时间段的管理，如白班双休日节假日夜班交班监督和管理，对年轻护士重点跟班，加强指导，提高预警能力，确保护理安全。同时组织护士业务学习，以强化护士良好的职业认同感，责任心和独立值班时的慎独精神。

4．加强在职教育，严格落实三基三严培训计划，提高护理人员整体素质

①对各级护理人员按三基三严培训计划培训，每年组织理论考试和技术操作考核。

②护理查房时提问护士内容，基础护理知识，专科理论知识和院内感染

③加强护理专业技术操作培训。专业技术操作训练，包括：基础护理、专业护理和中医护理技术操作，通过考试培训提高各项技术操作的准确性、熟练性并请有经验的护师讲授经验。

④每月进行一次护士条例，法律法规、医疗事故处理条例的学习。

二、加强护理人力资源的管理，合理利用人力资源，实行弹性排班制。

根据科室情况和护理工作量合理分配人力资源，以达到为病人提供满意的护理服务。制定护理人员的培训计划，抓好护理队伍建设，提高护理队伍素质。

三、发挥中医护理特色

1.掌握中医护理常规技术操作规程，基础理论知识。使中医肛肠科护理常规运用到临床护理工作中。

2.制定肛肠科疾病中药灌肠、术后中药坐浴、熏洗、中药换药的健康教育指导，重视情志调护，突出中医养生保健，治疗疾病的知识。

四、在全科开展深化以“病人为中心”的服务理念，认真落实工作标准，制定并落实工作方案，提高护士长管理水平。

1.为病人多做一点：多巡视、多观察、多关心、多照顾、多为病人解决实际问题。

2.为病人多讲一点：多指导、多宣教、多沟通、多解释病人疑问，主动做好健康教育、主动征求患者意见。

3.让病人方便一点“满足病人的基本要求，提供病人的便捷护理服务。

4.让病人满意一点：通过开展优质护理服务温馨服务活动，穿件护理服务特色，提高护士服务品质，提高护理质量。

XX年12月
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在过去的一年里，在院班子和院长领导下，在医院各科室的支持帮助下，我科同志，在思想上，解放思想，更新观念，增强事业心和责任心；在工作上，结合本科室工作性质，以医院工作为中心，求真务实，踏实苦干，完成本科的工作任务。新的一年里，为了取得更大的进步，现采取如下措施：

一、全科人员在政治上学习十八大的精神，加强“为人民服务”的世界观、人生观、价值观，发扬优良传统，牢固“一切为病员服务”的理念，加强医患沟通，用“八荣八耻”的标准规范的言行，良好的思想道德修养，自我批评，坚决抵制药品购销中的不正之风，将反商业贿赂到政治思想的来认识和对待，科室内无医药回扣。

二、全科人员能够自觉遵守院内规章制度和劳动纪律，小事讲风格，大事讲原则，从不闹无原则纠纷，工作中互相支持，互相理解，科工作人员分工，各司其职，各负其责，团结务实，克服人手少、任务重、人员结构不的状况，进行医疗服务工作。按“二级甲等”中医院的要求从事临床工作，台帐的整理工作，学习岗位职责、核心制度。以职责、制度的要求工作，学习“三基”并岗位练兵，要求严谨作风、严密组织。规范用药、收费、服务到人。

三、“总量控制、结构”。科室内部医疗结构，措施，想方设法降低医疗费用。抓用药。抓单病种费用。抓一次性材料的使用。病床周转。一系列强措施，本科室今年圆满完成医院下达的费用指标，在科室增长速度较快的情况下，使费用维持在较低的，减轻的负担。

四、在疗效的基础上寻求新的手术方法，总结临床经验，让病人花最少的钱最好的。与此同时，整理挖掘古方、验方，发挥好中医药治疗肛肠科常见多发病的优势。

五、在宣传工作上，多种途径，宣传我院整体功能、医疗范围、专科专病、名医、名药、大型医疗设备的新项目等，提高了医院整体知名度和专家名医专科专病知名度，为医院的发展起到推动的作用。

六、健全人才梯队，加大人才培养力度。

七、研发院内制剂，突出特色鲜明的诊疗技术在临床的运用。使用中药熏洗、敷药、塞药、中药灌肠、穴位埋线、穴位注射、结扎、药物注射、切开、挂线等常用诊疗技术。

在新的一年里，在全科同志的努力下，我科能出色地了完成本科室工作任务，但工作标准和工作质量与要求的还有差距，思路还需要宽阔。在新的一年里，要加大政治学习，提高工作质量，团结、高标准地完成本科的工作任务和交办的临时指令性工作任务。
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