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医院满意度调查总结（合集4篇）

篇1：医院满意度调查总结

         许多医院在病人康复出院的时候，会给病人一份满足度调查问卷，要求病人

填写住院期间对于医院各方面满足程度。包括对医疗设施的满足度、医护人员服务态度的满足度

、医疗费用的满足度以及医疗环境的满足度等等。其实，这种做法不管对于医院还是病人来说，

都是特别有意义的。

         医院通过满足度调查，了解到自身存在的不足，病人同样可以通过满足度调

查来反馈自身的需求。医院的满足度调查报告的形成也是需要花费许多人的精力的，特殊是有些

病人存在某些方面的缺陷使得其没有方法帮助完成满足度调查报告，这时候可能就需要病人的家

属代理完成。通常，医院管理者会依据满足度调查报告，来发觉问题，产生警惕，做出一些整改

的措施。同时也通过满足度调查报告，发扬医德医风。

         医院作为非盈利机构，调研中心也会定时给医院发放满足度调查报告，满足

度调查结果正是影响医院评等级的关键因素。调研机构也通过对各医院的满足度调查，履行对社

会公共措施的监督职能，同时能起到关注民生，反映民情的作用。医院只有努力完善各方面的措

施，发扬医德医风，才能更好地为广阔民生服务。

篇2：医院满意度调查总结

         住院患者满意度调查，是医院管理的重要组成部分，评价护理质量的有效手

段。为了解患者对医疗服务的真实需求，通过发放问卷调查及现场访谈等方式。找出护理服务存

在的薄弱环节,改进护理服务措施,提高医院的综合服务水平。现将二季度住院病人满意度调查进行

分析。

         一、调查方式：患者住院期间，由护理部深入病房，与家属或患者面对面的

沟通、交流，对住院或即将出院的患者或其家属请求配合填写调查表，说明填写方法和目的，被

调查人匿名填写，不识字的可由陪人代写，并现场统一收回。

         二、问卷说明：

         此问卷调查每份20项，本季度共发放住院患者问卷调查表XX份，收回XX份，

所答项目XX%有效，据调查结果统计，本季度住院患者平均满意度为XX%,知晓率为XX%。

         三、存在的问题：

         1、最突出的问题：病房的卫生状况（尤其洗手间的卫生状况）及床单位用品

的更换频率，保洁员的应付式清洁没有给病房带来舒适洁净的环境，保洁员早上清扫病房时间较

早并且动静很大，影响患者休息。
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         2、健康教育方面，部分科室的患者表示护士缺乏对病房环境、主管护士、疾

病相关知识、饮食指导、药物的作用及检查注意事项等相关信息的详细介绍。四、改进措施：

         1、在病房管理问题上：由护理部组织，召开清洁员与护士长的工作协调会议

。搭建良好的平台，起到及时沟通、及时解决问题的效果。

         2、在健康教育与护理知识告知方面：要求各科室组织学习，进一步领会“优

质护理服务”的内涵。同时，月底组织全院护士业务学习，由护理部刘永芬讲授”在新的护理模

式下，如何转变临床护理思维模式“。从根本上转变护士观念------单纯治疗模式转变成整体护理

模式。

         3、调动护理人员工作积极性，对病人满意度高的护理人员给予适当奖励。

         4、加强专业知识培训，提高年轻护理人员快速成长。按照常见疾病的健康教

育手册，增加健康教育宣传力度。

         5、科室加强全面质控，提高责任制整体护理质量。

         XX人民医院护理部

         20XX年6月30日

篇3：医院满意度调查总结

         2017年一季度，我们开展了患者对医院服务满意度调查。共发出XX份调查表

，收回XX份，满意度占XX%。另外，有X份为一般、不满意或不了解，占X%。我们认真分析了问

题，发现医院药品价格和医疗收费标准公开不确定是患者关注的重点。这说明我们的宣传工作做

得不到位。下一步，我们将重点加强院周会和行政查房中的宣传，特别是科室要经常召开患者家

属座谈会，通过沟通达到知晓。

         我们还开展了社会对医院公开方式与公开内容满意度调查。共发放XX份调查

表，收回XX份，其中满意度达到XX%。只有XX份不满意，满意度达到XX%。我们分析发现，群

众对医院就诊时存在医疗技术和环境拥挤问题。在今后的工作中，我们将加强业务学习，开展技

术比武，送出去进修，聘请技术专家来院工作。同时，我们也将整治工作环境，让患者得到满意

。

         另外，我们还开展了院务公开职工满意度测评。共发出XX份测评表，收回X

X份，满意的XX份，较满意的XX份，基本满意的X份，不满意的X份。满意率达到XX%，不满意

率为X%。我们分析发现，人事制度改革和分配公开不够好。主要是做得不到位，重视程度不够。

我们已经和有关部门进行了沟通，表示加强公开意识，落实责任，在公示栏和院周会上进行强调

。
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         最后，我们对患者满意度调查进行了总结。本次调查采取发放问卷形式，以

科室为单位，共有X个临床科室的患者参与了此项测评。发放满意度调查表XX份，收回XX份，参

与率达XX%，满意率为XX%。分析结果发现，患者对医生的工作态度满意度较高(XX%)，没有出

现对医生态度不满意情况。大部分患者(XX%)对医生的书面告知临床路径的治疗与检查较满意，

少部分(XX%)认为告知情况一般，欠详细。XX%的患者认为医生对患者疾病的治疗沟通较好，少

部分患者对医生的沟通情况认为不到位、不够详细。

         经过市医院顾客满意度调查，发现以下问题：

         1.一级医院环境美化的满意度评价为XX分，相对较低，需要改善。

         2.顾客对医疗费用中的收费规范评价较低，其中以医疗收费的合理性最为明

显，顾客对医疗收费合理性的满意度评价为80.12分，相比其他指标的评价较低。

         3.二三级医院服务主要存在的不足是轮班安排。

         针对以上问题，市医院将进行全面自查整改，提高群众满意度。同时，市医

院也将加强医院环境卫生的整治，增设CT、核磁共振等设备，建议风湿病科增设轮椅设备，以便

提供行动不便的患者使用。此外，市医院还将继续对患者保持热情的工作态度，增强责任心，努

力为患者做好服务，争取让患者对医护人员的工作100%满意。

         医院服务不够合理，医务人员数量及安排需要重新考虑。例如，建议在高峰

时期开放更多的窗口，以满足顾客的需求。同时，医生中午的休息时间需要缩短，以更好地服务

就近上班的上班族。

         监督机制需要进一步完善，以防止医务人员收受红包的现象。此外，少数医

务人员的服务态度不够好，特别是窗口服务人员和检验人员，需要加强培训和沟通技巧。

         为提升医院顾客满意度，建议一级医院加强对顾客满意度的重视，进行不定

期的服务质量检查。同时，加强医院间的信息沟通和交流，提高医务人员的业务知识和技术水平

。改善医患沟通和就医环境，完善医疗收费规范，进行合理收费。

         针对二三级医院，需要加强医务人员的情感交流培训，制定相应的服务规范

，提升服务质量。同时，加强医院的环境清洁卫生，营造更加良好的就医环境。完善行风政风监

督机制，规范医疗服务。

篇4：医院满意度调查总结

         医院患者满意度测评是医院管理中不可或缺的环节，

是评价医疗质量的有效手段。我院通过不断的探索和完善， 目前已建立起了一套较完善的患者满

意度调查体系，对不同类型的患者采取不同的调查方式。一是发放问卷调查表。我院医务科和护

理部每月不定期到科室发放《病人满意度调查表》、《护理工作满意度调查表》；二是电话调查
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。采取电话随机回访形式，向患者征询意见。

         通过患者满意度调查，医务科总结归纳了患者提出的以下问题：

         1、护理人员为患者做入院宣教时，讲解不详细。

         2、个别病人不知道主管医生、主管护士。

         3、输液时护士不能经常巡视。

         4、病人对护理技术操作不满意。

         5、门诊患者反映收费室收费速度慢。

         6、门诊医生对蒙药服用方法讲解不够清晰。

         7、住院患者对一日清单不理解，询问时得不到详细的解释。

         病人意见与建议：

         1、希望护士能经常到病房与病人沟通。

         2、希望服务再热情点。

         3、能够加快收费速度。

         整改措施：

         1、加强入院宣教，组织护士学习入院宣教相关知识。

         2、护士长巡视病房时做好主动自我介绍，让病人认识自己。

         3、新进护理人员和低年资护理人员对护理技术及理论知识掌握不好，是造成

患者不满意的重要原因。

         4、病区患者文化层次不同，护士没有掌握好健康教育的方式和语言的使用。

         5、收费室工作人员加强业务培训，能够在病患高峰期时快速准确的为病人进

行服务。

         6、发放住院清单时请解释一下，若账上费用不够，请提前通知患者。

         X年我院病人回访率达 XX%；使我院患者满意度一直保持在同业中的较高水

平，满意度达XX%。一年来，医务人员拒收红包礼金 XX余元，收到感谢信 XX封，锦旗共X面。
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         患者满意度调查的管理和完善， 为了解医院服务现状、评估服务水平、发现

服务短板、指导服务提升，推动服务质量持续改进，提高顾客忠诚度，起到了积极的作用，强化

了全院职工以“患者为中心”的服务理念，文明服务、主动服务蔚然成风，希望全院职工再接再

厉，持续提升我院医疗服务质量。
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