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餐饮公司领导的讲话稿

篇1：餐饮公司领导的讲话稿

         大家晚上好!

         我是来自xxx餐饮文化有限公司总店的xx。

         来公司的一个多月，我以学习的心态发掘每一位同事身上的优点，以作效仿

。我自我感觉在这里得到了收获、也获得了成长，同时也找到了工作当中的快乐。师傅曾教导我

：欲学做事、先学做人。欲学管理、先学吃苦。在咱们公司的这段时间里，我既学到了怎么做事

，同时也正在学怎么做人。

         今天咱们公司成立了管委会、让我看到了公司给咱们基层员工一次成长、励

练、学习的机会，我不想错过这次学习、励炼与成长的好机会，所以我参加了咱们总店的竞选。

很荣幸我竞选成了会长一职，但同时我也清晰的感觉到了自己肩上的压力很大。可俗话说：“没

有压力就没有动力”，我相信这股压力将会是驱使我走向事业顶峰的驱动力，它会鞭策我一往无

前。

         管委会成立后，我们管委会的每一位成员都将秉承着“协调，监督，服务”

的宗旨和“实事求是，尽职尽责”，“协助门店正常营业管理”，“确保门店安全有效运营”的

原则开展工作。

         作为总店管委会的会长，我深知自已的责任不轻。接下来的工作我将全力以

赴配合厨师长抓好菜品质量关，推动五常管理方案顺利实施。同时协助店长、经理把好服务质量

关，督促员工增强服务意识，提高服务技能。努力做好员工与酒店连接的桥梁与纽带，倾尽所能

去充当好同事间的粘合剂，把各位同事的心粘合在一起。以团结协作、互帮互助为准则，充分发

挥咱们总店团队的凝聚力和战斗力。同时积极去了解同事们的工作所需和生活所需，尽全力为同

事解决实际问题，充分去了解同事们的心声，协调团队内部关系，为咱们团队营建一个和睦、和

谐的氛围。同时我也会把咱们的酒店视作为一个大家庭，把各位同事视为自已的兄弟姐妹，自己

作为家庭中的一份子，有责任、有义务去照顾好自己的家人，为各位兄弟姐妹们提供力所能及的

帮助。再者我自身也会不断去学习，不断去充电来弥补自身的缺点，发挥自身的优点，以给同事

们树立起标杆。

         最后我承诺：在职期间必定恪尽职守，秉公行事，不滥用职权，不徇私舞弊

。尽最大力量去为大家筑建一个温馨、和谐的工作环境和生活环境，让每一位家人都能在这里感

受到家庭的温暖。

         我坚信我能做好这一切!

         谢谢大家对我的支持!
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篇2：餐饮公司领导的讲话稿

         敬重的领导、敬爱的同事们：

         大家下午好!

         在市场经济环境下，企业生存遵循最根本的商业原那么不是靠借口生存的，

真正的商业原那么是靠结果生存的!用结果交换，拿结果说话，企业方可生存开展!同样的，对于

我们个人而言，用结果来说话，才能取得领导的认可，假如一个企业的员工都能坚持以结果为导

向，明确自己的目标，那么这个企业肯定会利于不败之地，同样员工也会实现自己的人生价值。

         举一个简洁的例子，作为我们餐厅部每天都会擦来宾用完餐的脏桌子这道程

序，但当部门领导或者质检员来检查的时候，还是检查到桌子上有油迹，我们总是会满不在乎得

说“我已经擦过了!”对，我们的确擦过了，但是结果呢?结果是，力气和时间都用了，但效果跟

没擦是一样的，还是有油迹。大家想一下这样做还有什么意义吗，领导更关注的是你做好了这件

事，而不是你做了这件事，他们要的是一个按标准要求“擦干净”的结果。所以说只有为企业供

应更多结果的人，才是企业须要的人才。我们不管走到哪个企业，供应结果，才能交换酬劳，才

能适应竞争剧烈的社会。

         对于我们的企业，是同样的道理。作为我们酒店效劳行业，顾客恒久是上帝

，客人不会听信你的借口，他们要的恒久是你的结果!而我们要做到的就是为顾客供应满足的结果

。曾经有一次，布草公司没有把香巾送来，我们也没有做任何措施，致使开餐的时候没有给客人

上香巾，客人问到怎么没有香巾，我们给客人说明，对不起顾客是因为布草公司停气，所以布草

没送来，虽然来宾没说什么，但他脸上露出了一丝不悦。宴会没有香巾，我们的效劳档次一下子

就降下来了。客人不会去听那些理由，在他的眼里就是我们的效劳不到位，不完善，达不到到他

的`档次要求，而不是跟我们一起埋怨其他。或许只是小小的细微环节，但是就有可能会失去这位

客户，甚至是一传十，十传百的的告知其他客人，让我们失去整片的客户。

         我认为靠结果生存，不是简洁的一句空话，它不仅是我们做人的生存法那么

，也是一个企业立于不败之地的根本途径。只有工作踏踏实实，不断地为公司供应结果，为客人

供应结果，用结果说话，用结果交换。

         让我们在靠结果生存的意识下，变更一下之前的缺乏之处，提高自己，提高

企业，才能实现个人和企业的双丰收!

篇3：餐饮公司领导的讲话稿

         各位尊敬的领导、亲爱的同事们：

         大家好!

         酒店就像一艘大轮船，餐饮部作为推动这个庞然大物前进的两大涡轮之一，
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扮演着至关重要的角色。在酒店业迅猛发展的今天，若不能在激烈的角逐中脱颖而出，就意味着

落后，落后就要面临随时被淘汰出局的危险，优胜劣汰是亘古不变的自然法则。具体到酒店业，

你航行得比别人快，始终行在别人前面，就能拥有比别人更辽阔的海域，也就有了比别人更多优

先享有的资源，也就有了对资源选择运用的主动权和支配权，于是良性循环的结果是你将竞争对

手远远甩在身后，率先登陆“金银岛”，占据最大的财富市场，真正立于不败之地。可见，一个

好的涡轮对于酒店这艘大轮船来说意义非凡。

         那么，怎样的涡轮才算得上好涡轮呢?

         “山不在高，有仙则名;水不在深，有龙则灵”，我们不见得要有多么高端的

部件，但只要每个部件按适合于涡轮最佳运行的比例组装起来就是好的涡轮，就能发挥巨大的功

效，而这个比例就是我们服务中的规范。

         制作一个理想的部件，模具是相当重要的，它不能存在漏洞和偏差，规范也

是如此。所以，要员工能自觉按照规范操作，第一，我们的规范标准就不能存在漏洞和差错。一

个严谨的规范标准是保证员工执行力的前提，如果因为标准本身的问题而把服务中不到位的责任

归咎于员工，员工是不可能再一丝不苟地按规范去操作的，因为他们已经对标准产生了怀疑，他

们会在操作时反问自己“我按所谓的规范去操作究竟对了么?又会受到上级的责罚么?”而不是“

我按规范操作了么?”我们要员工按规范操作，就要培养他们在操作时时刻扪心自问“我按规范操

作了么”，那么我们就必须消除他们对规范的疑惑。

         第二，一个好的模具会给生产出来的部件留有一定自由伸缩的空间。顾客是

不断变化的，如果你把标准定死了，员工的服务也是不能时刻令顾客满意的，机械部件尚要考虑

热胀冷缩时产生的变化，何况是人性化的服务呢。给员工一定自由发挥的空间，不仅可以让员工

觉得按规范操作并不是一种负担，而且可以激励员工的创造力，为顾客提供更优质、人性化的服

务，并从中得到成就感和快乐，也就能把按规范操作变为自己的一种习惯而不是任务。

         第三，再好的部件也会磨损。因为餐饮手工性强、生产与消费的同步性、注

重合作性、员工与产品的不可分割性这些特点，员工的工作量自然很大，所以，我们要使员工能

在这样大工作量的情况下仍然能够坚持按规范操作，就要培养员工的“土狗精神”。所谓“土狗

精神”，总结起来就是如下几点：一是苦干耐劳;二是自知先天不足，拼死不罢休;三是剑胆琴心，

胆比天高，心比针细;四是嗅觉和视觉灵敏;五是谦虚实干，勇于担责，爱主人;六是把最简单的事

做到极致。而“土狗精神”的精髓正是“体力不足，用毅力克服;能力不足，用时间克服”。

         单单有了好的涡轮还不足以让我们的轮船始终保持领先的地位，正如前面所

说，再好的部件也会磨损，那么再好的涡轮也会出现各种各样的问题，这就需要我们管理人员做

好检查工作，及时发现问题，及时解决问题。

         我们应该怎样做好检查工作呢?

         第一，检查的长期性。检查是一个长期延续的工作，不能说今天检查了没问
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题，隔十天半个月再去检查，在这十天半个月的时间里可能从轮船整体运行上看不到什么大的问

题甚至可能没问题，但这并不意味着涡轮没出现问题，可能只是它出现的问题还不足以大到影响

局势，那也只是时间问题，你不去检查，没有发现，放任不管，结果小问题积少成多，等整个涡

轮崩溃，你发现我们在爬，而原来被甩在身后的竞争对手却在跑，我们正因为平时没检查到的一

个个小问题丢失自己的优势时，再去反省，“如果我们平时检查轻快点、仔细点是不是就可以避

免这样的情况发生呢?”为时就已太晚了。所以，管理人员应该把检查放在每日工作计划中，做好

记录，写出心得感受，然后互相间进行沟通交流，能够亲自解决的问题绝不拖沓，不能亲自解决

的问题及时反馈，绝不放任、延误。

         第二，检查的实地性。检查不是一句空话，不是道听途说，也不是坐在办公

室泡壶茶就能品出来的，它需要管理人员去到服务现场，亲自去看，去感受。检查的实地性不仅

能够保证我们及时发现问题、解决问题，也有利于我们发现人才，及时地的给予员工激励和肯定

，激发员工的工作热情，更好地协调工作，使涡轮更好的推动轮船的前进。

         第三，检查的公正性。检查的目的不是去为难员工，而是帮助员工更好地完

成工作，让客人获得更好的服务，这就需要我们检查的公正性。“尺度”是我们保证公正性的必

要条件，我们必须有明确的检查标准，并确保每一位员工都了解这个标准，然后我们的检查才有

依据可言，才能让员工信服，才会避免检查人员戴着有色眼镜，真正实现检查的意义，最大发挥

出检查的积极作用。

         第四，检查的交叉性。俗话说：“当局者迷，旁观者清”，所以，检查不仅

仅是一个班组内部、一个部门内部的工作，我们要班组间互相检查，部门间互相检查，这样才能

更客观的发现问题，更及时地沟通问题，这个班组、部门出现的问题很快能引起其他班组、部门

的重视，防患于未然。另外，在班组与班组间、部门与部门间交叉检查的同时，也会自然而然地

产生比较，有比较就有竞争，这竞争是百益而无一害的，其结果必然是水涨船高。

         总的说来，好的涡轮和好的检修师缺一不可，它们各成一体，又相辅相成，

但它们的目标是统一的，那就是推动酒店更快、更强的发展，我也在此希望，我以上提出的观点

能够真正落实和被认可，从提升我餐饮部的整体素质和服务质量。

         谢谢!
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