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篇1：网络管理员个人工作总结范文

紧张而有序的一年又要过去了，忙碌的一年里，在领导及各位同事的帮助下，我顺利完成了本年度的工作。为了今后更好地总结经验，创新工作，本人就XX年度的工作总结如下：

在政治思想方面，始终坚持党的路线、方针、政策，认真学习马列主义、毛泽东思想和邓小平理论以及“三个代表”重要思想，深入实践科学发展观，始终坚持全心全意为人民服务的主导思想，坚持改革、发展和进步，不断提高自己的政治理论水平。积极参加各项政治活动、服从领导安排、团结同志、工作任劳任怨，具有良好的职业道德和敬业精神。

网络管理工作方面，一是及时对本办电脑软件、硬件、邮件、网络、打印机的维护。尽可能的降低设备使用故障率，在电脑出现故障的时候，做到及时解决。二是对本办每台电脑安装防病毒软件,避免了病毒在办局域网内自我复制相互传播，占用局域网的网络资源,甚至使得系统崩溃,丢失硬盘的重要资料等各种危害,并及时的对软件进行升级,定期的清除隔离病毒的文件夹。三是及时对系统补丁进行更新，防止了病毒和黑客通过系统漏洞进行的破坏和攻击。四是对交换机、路由等网络硬件设备的维护,屏蔽中心不用的端口,安全设置等,保证本办所有电脑的安全正常工作,优化路由运行速度,节约带宽,提高上网的速度化和稳定化,使我们上网的速度大大提高,保证网络顺畅。网管年终工作总结范文

信访工作方面，我积极参与各种突发事件的处置，热情地与信访人沟通，做好接访登记及交办工作，并努力探索化解矛盾的方法，帮助信访人解决生活困难问题。还协助夏主任做好接访科的其他工作。本年度我还参与了接访大厅的装修工程，一是全程跟踪大厅建设，二是按照领导安排做好办公用品的采购、登记等工作，三是做好本办网络布线、电话安装、音响调试、大厅显示屏启用等工作。

近一年来，我始终坚持严格要求自己，勤奋努力，在自己平凡而普通的工作岗位上，努力做好本职工作，从不把情绪带到工作中。在思想上、学习上、工作上取得了新的进步。但我也认识到自己开拓创新意识不强等不足，在新的一年里，我将尽心尽责、全力以赴地把工作做好!努力工作，快乐生活!
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过去一年在领导和同事的关怀和支持关怀下，我经过努力，已经在思想、学习和工作等方面获取了新的进步。总结以下：

一、工作站的平常保护工作

刚接手工作的时候，察觉企业好多工作站都没有安装安全防范软件和升级系统补丁；职工随意安装系统及应用软件，致使企业局域网内病毒泛滥、工作站工作不牢固和崩溃，工作序次被打乱，为此企业和个人工作经常碰到影响。针对这种状况，我采用了以下措施：

1、先恢复优异的序次。

各工作站使用时如察觉故障和需改正设置，必定先报告企业IT人员，由IT人员来进行专业及针对化的操作，个人不要进行改动，目的是防范因为人为操作使某一台工作站的故障影响整个局域网内的其他工作站，使故障扩大，并延长认识决问题的周期。

2、使职工使用一致的、经过安全测试的系统及应用软件，安装、

设置一致的杀毒软件、防火墙等安全防范软件，经过实践，已经战胜了单机版不能够在局域网内升级的缺点。而且每台机器上都已经设定了自动系统补丁升级及如期查杀规则。

3、关于个人的要点性数据资料、邮件进行路径转移备份，使这

些数据远离危险故障点，防范不测扔掉所带来的严重结果。操作系统进行老例如期备份，事后还原则更加轻松。经过长时间的努力与实践，企业工作状态基本牢固，没有出现大面积的系统崩溃和故障。

二、网络的平常保护

路由器及交换机的保护管理，保证企业网络运行正常，职工正常利用网络资源。几个月里战胜现存数据资料的不足，艰辛的画出了企业各网络端口的对应图，而且把网络交换机的对应接口进行表记。增强路由器的规则设置，优化外网接口，使企业内外网牢固有效地工作。

三、电话系统的调试与保护

主要工作为平常电话系统故障的消除，新职工电话分机的安装开通。本来企业机房内电话交换机线路乱拉乱接，好像蜘蛛网，线路的详尽表记登记也没有，我随即拟定了改造计划，为了不影响企业平常的办公，放弃双休日的时间加班改造，依照电信局专业标准制作了电话配线架，使所有的电话线走向整齐划一，制作了所有分机号的对应表，此刻企业所有电话号码使用、闲置状况了如指掌。而且利用技术手段把企业研发部们的电话座机禁止播打外线。进而杜绝了因为私用所带来的巨额长途话费。

四、企业敏感数据的防范

使不需外网的职工禁止接见外网。把研发部的所有电脑的USB口禁用，防范企业核心技术外泄。为研发部部门拟定了服务器电脑文档管理方案，使各开发小组的文档存档规范有序，杜绝一部分文档缺失造成整个开发的进度。关于企业的聊天记录和邮件收发进行如期存档，设置敏感字段进行过滤审查。

而下一年的大体工作计划为：

解决企业的网络接口瓶颈问题，争取把企业目前的带宽升级至光纤接入。利用IT资源增加视频会议系统，使企业与企业之间沟通更加快捷方便。

在企业内部开发使用一种简略、有效的工作平台，使之便于企业所有职工的沟通商议，宣布公共信息。进一步增强	IT系统和网络系统的牢固性和管理，使用更加高效的域控制系统来代替目前的局域网，在资本赞同的前提下扩置安全防范系统。
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时间飞逝，一晃而过，弹指之间已过一年，作为公司的一名网络管理员，在公司领导及各部门各同事的帮助下，完成了日常工作中的各项工作。在具体工作中，我努力做好服务工作。为了今后更好地工作，完善不足，特此将我今年的工作情况做一个总结并向领导汇报：

一、工作总结：

工作内容：此项工作主要包括公司计算机硬件的维护、管理，并保证公司计算机及相关网络产品的正常工作，公司计算机上软件的安装及维护，软件在使用过程中出现问题的解决，防治机器及整个网络被病毒攻击，以及公司计算机相关产品，例如打印机，复印机的日常故障维护及共享设置等。

工作完成情况：在日常工作中及时响应了各部门的电脑软件、硬件、网络、打印机的维护。公司目前由于机器较多日常出现故障的情况较为常见，主要的电脑故障有：硬件故障，系统故障，网络故障，软件故障等，很多机器由于长期使用，导致系统中存在大量垃圾文件，系统文件也有部分受到损坏，从而导致系统崩溃，重装系统，另外有一些属网络故障，线路问题等。做到了尽可能的降低设备使用故障率，在其出现故障的时候，并做到了能立即解决，不能立即解决的也在最短的时间内给予解决，保证了公司计算机的正常使用。

二、查找不足反思改进

这近一年来，我始终坚持严格要求自己，勤奋努力，在自己平凡而普通的工作岗位上，努力做好本职工作。回顾这一年来的工作，我在思想上、学习上、工作上取得了新的进步。但我也认识到自己的不足之处：

1、有时候在一些突发故障比较集中时，没有分清轻重缓急，科学的去安排时间，导致少数问题处理不及时。

2、自己的思路还很窄对现代网络技术的发展认识的不够全面，自己对新技术掌握速度还不够快。

三、提高认识持续进步

总结了过去，方能找到不足！对于来年的工作计划，在总结上今年工作的同时，针对自己不足之处，我也做出了初步设想：

1、在继续完善公司网络的同时，加强理论和业务知识学习，不断提高自身综合素质水平，把工作做到更好。

2、领导交办的每一项工作，分清轻重缓急，科学安排时间，按时、按质、按量完成任务。

XX年的工作已顺利完成，有收获也有缺憾，本岗位作为公司一个服务性岗位，在工作中如果存在的一些问题望领导及同事指出并指导！在来年，我会继续秉着兢兢业业，恪尽职守的态度，把工作做得更好，让自己的能力得到进一步的提高。


文书吧（www.wenshuba.com）
section_image1.png
S 45 Y

WENSHURA COM




