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篇1：公立医院护理部工作计划

随着时钟的旋转20-年已悄然失去，在过去的里，护理工作人员用无数的汗水和辛劳，挽救了无数个生命，我们将以无私的奉献精神去迎接20-年，担任内科护士长的时间里,我深刻体会了内科的护理工作的艰辛与繁琐，人们常说的“三分医治，七分护理”，也在内科得到十分的体现，在20-年里，内科护理部坚持按照“病人为中心”的护理理念融入更多实际具体的工作细节。在管理形式上追求“以病人需求为业务导向“，在业务上注重知识更新积极吸纳多学科知识,在护理队伍建设上强调知法、守法、文明规范业务和为病人营造良好的病区环境！同时将20-年的工作重心放在加强护士的业余培训，加强护理管理，加强基础护理，提高业务质量，开展优质护理业务上，现将20-年工作计划做如下概括:

一、提高护理人员的业余素质：

1、强化相关知识的学习掌握，进行各项规章制度的业余培训，互相学习。

2、加强“三基三严”护理知识的学习及专科技能的训练为主，重点加强对胡适的考核，强化学习意识。

二、抓护理安全是护理工作中的重点：

1、新入院、新转入、极危重病人，我们要做好床头交接工作，加强巡视。

2、在医治操作中，我们要严格执行“三查八对”，虽然是日常工作，但我们要做到细心。

3、经常进行自身剖析，发现问题及时改进，以免发生差错。

三、加强法律意识，规范护理文件书写：

随着人们的法律意识提高，医疗事故处理条例的颁布，护理人员的法律意识，已成为护理管理工作中的一个重要环节护理人员将按护理文书的书写要求，护理记录完整，客观真实，无涂改，无刮痕，护士长定期进行护理记录检查。

四、护理质量各项指标完成的目标：

1、基础护理合格率100虬

2、急救物品完好率100%。

3、护理文件书写合格率90%。

4、护理工作人员“三基三严”考核合格率100%。

5、一人一针一管一用灭菌合格率100%o

6、一次性注射器、输液（血）器用后毁形率100%。

以上是20-年内科护理组的主要工作计划，希望得到医院领导和护理部领导的支持和鼓励，也希望得到全体内科医生和护士的大力支持与全面配合，同心协力的完成工作！
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在2024年，护理部将继续致力于提供高质量的护理服务，确保患者的安全和满意度。以下是护理部月工作总结及工作计划的具体内容：

一、工作总结

在过去的几个月里，护理部在各个方面都取得了显著的进展。首先，我们成功实施了新的护理流程，提高了工作效率和患者满意度。其次，我们加强了护士的培训和继续教育，确保了护理团队的专业能力和知识更新。此外，我们还推动了患者安全措施的落实，减少了医疗事故的发生率。

在质量改进方面，我们进行了定期的护理质量审查，针对发现的问题及时采取了纠正措施。我们还加强了与医生和其他医疗团队的沟通和协作，提高了整体医疗服务的质量和协调性。

在患者满意度方面，我们通过患者反馈调查和满意度分析，了解并满足了患者的个性化需求。我们还推出了一系列患者教育活动，提高了患者的健康素养和自我护理能力。

二、工作计划

在未来的几个月里，护理部将重点推进以下工作计划：

1.持续改进护理质量：我们将继续实施质量改进项目，跟踪关键绩效指标，确保护理服务的持续提升。

2.加强护士培训：计划举办更多专业发展课程和工作坊，以提高护士的临床技能和专业素养。

3.患者安全措施：我们将进一步加强患者安全文化的建设，确保所有的护理操作都遵循最佳实践和标准流程。

4.信息系统的优化：我们将继续完善医院的信息系统，实现护理信息的实时共享，提高护理服务的效率和准确性。

5.患者满意度提升：我们将通过定期的患者满意度调查和个性化的服务措施，持续提升患者的就医体验。

6.团队建设：我们将组织团队建设活动，增强护理团队的凝聚力和协作能力。

7.科研与创新：鼓励护士参与科研项目和创新实践，推动护理学科的发展和护理服务的创新。

8.健康促进：我们将积极参与社区健康促进活动，提供健康教育和疾病预防服务，提高公众的健康水平。

总之，护理部将在2024年继续以患者为中心，不断优化护理服务，提升护理质量，确保患者的安全和满意度。通过持续的改进和创新，我们将为患者提供更加专业、高效和温暖的护理服务。
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一.强化护理平安，保证护理质量

1.严格落实护理平安管理制度和各项护理操作规程，常学习，全把握，人知晓，严落实，勤监督，确保各项护理平安制度和规范，不折不扣的有效执行。

2.加强重点人.重点时间.重点环节质量的平安监控：对新上岗的年轻护士;新入院.及有发生纠纷潜在危险的患者;节假日.午夜班及工作繁忙易疲乏等特殊时间;各项护理操作执行过程等环节，作为护理管理的重点监控。

3.充分发挥科内质控组织作用，增加全员参预质量管理的意识，针对薄弱环节，人人自律，人人监督，重点监控，提高护理质量。

4.落实检查.考评.反馈制度,执行可追溯机制。护理质控组织护理质量大检查三次，护理部每月抽查1-2次。对存在的问题在护士长会上反馈，分析.争辩.查找缘由，提出整改措施，赐予确定的经济惩处，并作为下月质控点进行追溯。

5.规范护理文件书写质量，各种记录准时.精确.客观.完整。

二.做好优质护理服务，进一步落实好基础护理和生活护理。

1.坚持“以人为本，以病人为中心”的理念，落实优质护理服务，认真执行小组责任制，分组负责，责任到人。

2.进一步加强临床护理工作，规范护理行为，落实基础护理，改善护理服务，保证护理质量。做好患者的病情观看.基础护理.生活护理.心里疏导.康复指导等工作，为患者供应全程的专业护理服务。

3.加强护患沟通，提高护士主动沟通意识，把握沟通技巧，实施有效沟通。准时征求患者和家属的看法及建议，有针对性的为患者解决实际问题。

三.强化专业理论及技能培训，全面提高护士整体素养。

1.组织全院年轻护士，理论考试一次，强化她们的学习意识，考试内容，《基础护理》其次版，第一.二章。

2.对全院护理人员进行护理操作技能培训及护士社交礼仪及服务礼仪培训，培训项目：温馨静脉输液流程及护士社交礼仪及服务礼仪。
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