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医院收费员个人总结

篇1：医院收费员个人总结

         尊敬的各位领导、同事们：

         下午好！201*年12月我来到永安医院，成为永安医院这个大家庭中的一员，

我感到很荣幸，现在201*年已经过去，201*年已经到来，预示着我在这个医院已经度过了一年的

时光，在这一年里，我学到了很多东西，我从完全不懂收费工作到现在已经能熟练准确的收费，

这离不开领导们和同事们对我的关心与帮助。谢谢大家！在外人眼中，收费处的工作相对于其它

科室似乎轻松了许多，它无外乎是整日坐在微机前机械地重复着一收一付的简单操作，似乎既无

需很高的技术含量，也不必承担性命之托的巨大压力。然而，工作以来的亲身经历使我深深体会

到，“科室工作无小事，于细微处见真功。”透过收费处这小小的窗口，我们代表的是整个永安

医院的形象，正是通过我们的工作搭建起了医患之间沟通、交流的一座平台。因此，如何以方便

患者、服务患者为荣，如何不断提高工作效率，如何在细微之处构建起和谐的医患关系就成为我

们收费处奋斗方向和追求目标。

         在新的一年里，我要不断加强自己与患者沟通的方式，希望透过小小的收费

窗口，能给医院带来大大的贡献。谢谢大家！

篇2：医院收费员个人总结

         在年里，我里工作着、学习着，在实践中磨练的工作能力，使我的的。收费

员岗位，收费员的工作不只是收好钱，无误就可以了，在任何一家医院，收费处是窗口，收费员

是患者首当其冲要面对的，收费员代表着医院的形象，也要时刻医院的形象，好的收费员会在最

短的内让病人如沐春风的服务，对收费满意，对医院满意。下面将我在09年的工作做一总结。

         一、参加政治学习，努力自身的政治素养。

         二、爱岗敬业，无私奉献、团结互助 ,圆满地院交给的任务。

         三、崇尚科学，刻苦钻研知识.的综合素质。

         1、是要地遵守医院收费的规章制度，不应半点马虎;

         2、是要有熟练的微机操作技能，能够迅速的为每位患者服好务;

         3、是要对各科室的医用术语及其的收费项目了如指掌，损失。

         四、服务，收费服务质量收费处是医院的窗口，收费员的言行举止和好坏，

都会直接到医院的整体形象，碰到棘手的，我遵循的原则是“换位思考”.
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         总之我深知，在学习荣辱观的活动中，还有很长的道路需要前行。但我坚信

：只要让行动起来，借着建设小康社会的春风，辛勤劳动、崇尚科学、服务，就能把的医院建设

的美好;让人人争当践行八荣八耻的模范，知荣辱、树新风，在社会的征程中，写下绚丽夺目的一

笔!

篇3：医院收费员个人总结

         半年的时间很快就过去了，在医院领导、科室领导的正确领导下，在科室同

事的大力协作下，作为一名窗口收费人员，我圆满的完成了半年的工作。回首这半年的工作，在

硕果累累的成果中，有日常工作的艰辛，也有帮同事及病员解决困难后的喜悦，我为了今后更好

地作好一线收费工作，作如下回顾：

         在服务立场方面我知道收费员形象的重要性，他不仅代表了整个收费系统的

形象，更是医院的形象。所以每次我都根据要求着装整齐的上岗，工作时时时刻刻留意自己的服

务立场，规范运用文明用语，微笑服务。收费工作是窗口行业，接触的患者可谓形形色色，良莠

不齐，当然，绝大多数的患者是理解和支持我们的工作的，但由于医院工作的非常性，还是会有

许多的患者无法理解，对此有的患者是满腹牢骚，怪话连篇，更有甚者是骂骂咧咧。遇到这样的

患者，我都尽量忍住，克制住，一遍又一遍的耐烦细致的说明，尽量不发生争吵现象，避开影响

医院的整个形象。

         在收费工作方面，收费员的工作是单调而枯燥的，年复一年重复着同样的工

作：收钱、打发票、找零┈，年复一年重复着同样的话，面对单调的工作，一名合格的收费员，

除了在工作中要有吃苦耐劳的精神，更要具备较高的业务素养，为患者提供精确的服务。我严格

遵守医院收费的各项规章制度，唱收唱付，尽量让自己不涌现误差，给病患造成没有须要的`困扰

。患者到了医院，既盼望看到医院人满为患，说明医院医术高，但又怕排队，半天看不完玻我从

自身作起，从自己的岗位作起，在保证精确的前提下，加强业务水平的提高，娴熟操作门诊挂号

、收费程序，精确快速的为每位患者服好务。我每月的工作量都在收费处名列前茅。

         我庆幸我是一名医院里的收费员，让我有比别人更多的机会为患者服务。我

将以自己的行动来履行“一切为患者服务”的承诺，一切从患者的角度来考虑，把患者的要求当

成自己行动的动力，在日后的工作中，以自己的周到服务赢来每一位患者满足的笑容。或许我的

能量不足挂齿，但既便是一朵小小的花瓣也能装饰这个世界，而且我相信：送人玫瑰，手有余香

。

篇4：医院收费员个人总结

         时光转瞬即逝，紧张充实的一年已经过去了。在这一年里，我在这里工作着

、学习着，在实践中不断磨练自己的工作能力，使我的业务水平得到很大的提高。这与领导的帮

助和大家的支持是密不可分的，在这里我深表感谢!

         作为收费员这个岗位，每天就是对着不同的面孔，面带微笑的坐在电脑前机
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械地重复着一收一付的简单的操作，不需要很高的技术含量，也不必像其它科室的医生要承担性

命之托的巨大压力，这或许也是大家眼中的收费工作吧。其实收费员的工作不只是收好钱，保证

准确无误就可以了，在任何一家医院，收费处是一个窗口单位，收费员是患者首当其冲要面对的

，收费员不仅代表着医院的形象，同时也要时刻维护医院的形象，一个好的收费员会在最短的时

间内让病人得到如沐春风的服务，对收费满意，对医院满意。

         下面将我在xx年的工作向大家汇报。

         在xx年这一年里，琐碎的事情很多，我的工作也是像大家想的那样每天在重

复着机械的工作，但我没有简单去机械的重复，对待每一个病人我都在努力的做好服务树立良好

的窗口形象;同时也在贯彻院内的思想，工作不只是要把表面的东西做好，还要深入到里面去，看

到真正的内涵的东西，这样我们才能够提高，才能够把工作真正做好。在财务的指导下认真学习

相关制度规定，认真的研究每月报表，找出其中的不同之处，认真分析原因，比如门诊量的下降

，挂号人次的减少，住院病人多收入反而减少等等。只有深入到工作中了，我才发现其中的乐趣

，让工作最有效的完成。

         我院从xx年2月份正式成为医保定点单位，虽然在之前进行了几次有关方面的

培训，但当真的开始的时候心里还有一丝丝的紧张，感谢院领导的信任与支持，同时也感谢赵办

与小倪的帮助，我逐渐理解了医保政策，并在不断的操作中掌握了医保知识。医保不仅仅是简单

的掌握知识，还要运用到实际中去，现在面对每个病人的时候我都会先问一句您是医保的吗，能

报销吗，这样既能减少病人的麻烦，也能减少医院的麻烦。医保对于收费员来说还有每天医保数

据的上传工作，在平时的工作中每到下班的时候我都会把收到的医保数据及时的上传报盘。虽然

现在对医保病人门诊住院的流程全部掌握，由于医保病人较少，操作还是较慢，以后将加强医保

有关的操作训练学习。

         医院为了适应医保要求在xx年5月底到6月初更换了新的his系统，在这段时间

里，我按照院里给布置的工作认真参考医保信息核对我院的诊疗项目与服务设施，在要求时间内

顺利玩成自己的工作;认真的向his系统研发人员和小倪学习新的系统的操作，并在他们的指导下学

习掌握了医保数据的对照处理、医保门诊数据接口、医保住院数据接口以及数据的导入导出处理

等工作，在最短的时间内熟练收费操作过程，门诊收费、住院等模块的操作。新系统运行后医院

非常重视系统操作人员的掌握情况，不仅认真加强对我们的培训，同时还严格考核我们。在医院

的考核中曾两次在考核中得到第一名，其中一次还得到了院里的奖励，使我更坚定了我的工作，

不断地提高自己的工作水平。

         从九月份开始，我院实施了优秀员工政策、奖金的发放。使院内的工作人员

的积极性提高了，我很荣幸的两次被凭为了优秀员工，我很开心，这意味着领导及同事对我工作

的肯定，这是给我的最高的荣誉。

         xx年已将要翻过，xx年的脚步就在耳畔，xx年一年的工作已经成为过去，再

好的成绩也化为云烟，xx年我要更加努力工作：
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         1、进一步提高服务水平，减少差错，保证服务质量，让病人得到满意，病人

的满意就是对我的工作最好的褒奖;

         2、认真的学习医保知识，掌握医保政策，按照院内要求配合医保办做好实时

刷卡工作的准备工作;

         3、严格遵守门诊收费住院收费的各项制度，保证钱证对齐;加强与各个科室

的沟通协作，最大限度的利用现有院内资源，服务病人，为医院的发展贡献自己的微薄之力。

         最后，我要再次感谢院领导和各位同事在工作和生活中给予我的信任支持和

关心帮助，这是对我工作最大的可定和鼓舞，我真诚的表示感谢!在以后工作中的不足之处，恳请

领导和同事们给与指正，您的批评与指正是我前进的动力，在此我祝愿我们的医院成为卫生医疗

系统中的一个旗帜。
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