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银行的公益活动总结（合集3篇）

篇1：银行的公益活动总结

         金天集团爱心中国“爱心行动我参加”公益活动设立于20xx年，是以“爱心

”命名的全民健身爱心活动，旨在传承中国5千年文化，弘扬爱党爱国精神，用爱心引导健康的爱

心理念，传播健康的爱心文化。爱心活动致力于搭建政府、媒体、企业、爱心组织间互动沟通的

平台。发展公益，面向社会，凝聚爱心，让大家健身健心。打造爱心中国、爱心世界。

         目前，“爱心行动我参加”爱心公益活动，已成为中国全民健身活动具影响

力的年度盛事之一。相关国家及各省市领导先后与爱心中国“爱心健身操”公益活动并共同发起

爱心倡议，爱心行动我参加“爱心健身操”爱心公益活动也被誉为全民健身活动领域的风向标。

         20xx年9月4日，大连市沙河口区民生银行爱心健身队组织“清洁‘大顶子山

’健身通道”的爱心公益活动。队员们踊跃参加，顶着烈日圆满完成了当日的清洁任务。

         健身队分工明确，每一小组负责一个区域，为了维护大顶山健身通道环境的

干净和整洁，他们不怕辛苦，不怕脏累。爱心志愿者们用实际行动告诉我们，保护环境人人有责

。沿途，他们也得到其他游客的交口称赞。

         活动在健身队员们的共同努力下很快结束，整洁的环境也让健身通道焕然一

新。活动的意义就在于促使社会上的人都能够身体力行的去做、去宣传保护环境的重要性，大家

的环保意识增强，对环保活动的推动就会更加用心。健身队员们的努力意义深远，他们不仅仅是

维护了健身通道的环境，更是为我们整个社会的环境保护作出了贡献。

篇2：银行的公益活动总结

         周六，远安农商银行举办的远安农商银行“小小银行家”儿童财商公益培训

活动第一期圆满结束。本次活动旨在让孩子们了解了基础的金融知识，通过在银行营业大厅开展

互动游戏、模拟理财等丰富多彩的方式，培养他们从小理财的意识和好习惯，为未来的财富人生

铺设第一块“基石”。同时，通过本次活动使家长与孩子之间，产生更多的互动，增添彼此间的

了解与信任。

         活动从上午10点开始，本次课程创意十足，孩子们必须通过分发下来的模拟

货币，从模拟超市中买到任务要求的道具。孩子们在老师的引导下，很快进入了状态，思考着如

何精打细算，用最少的货币就能够实现最大的收益。在经过精彩的脑力角逐之后，有好几位小朋

友成功完成了任务。其他的小朋友也通过活动，逐渐掌握到了理财的诀窍。随后，培训老师又向

孩子们提出了“如何获得朋友的信任”、“如何获得老师的表扬”，“如何获得家人的爱”等富

有深意的问题，并点明这些东西是不能用钱买到的，必须通过付出自己的真心与努力才能够有所

收获。这些问题寓教于乐，不仅为孩子树立了正确的价值观，也引起了家长们的思考。
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         “通过这两次的小小银行家活动，孩子变得更开朗了。”，一位张姓家长告

诉记者，他的孩子已经上小学了，而自己平时比较忙碌，关注的都是孩子的成绩以及在学校的表

现，很少有机会真正坐下来与孩子进行交流。“看到孩子这么踊跃的回答问题，不仅认识了这么

多小伙伴，还学到了知识，我真是很欣慰”，张先生说道。“通过这两次的小小银行家活动，孩

子变得更开朗了”，一位张姓家长告诉记者，他的孩子已经上小学了，而自己平时比较忙碌，关

注的都是孩子的成绩以及在学校的表现，很少有机会真正坐下来与孩子进行交流。“看到孩子这

么踊跃的回答问题，不仅认识了这么多小伙伴，还学到了知识，我真是很欣慰”，张先生说道。

篇3：银行的公益活动总结

         为进一步提高金融消费者的权责意识和风险意识，助其自觉远离和抵制非法

金融业务活动，引导金融消费者理性维权，构建和谐、绿色的金融消费环境，民生银行大连分行

积极响应人行号召，于3月9日至15日期间在分行辖内各营业网点、社区支行、自助银行开展了以

“权利�责任�风险”为主题的“20xx年金融消费者权益日”集中宣传活动，全面配合并主动做

好宣传活动。

         本次活动为期半个月，主题为“权利�责任�风险”。活动期间，民生银行

大连分行工作人员重点围绕消费者各项法定权利、维权方式和渠道、银行理财、非法集资等内容

对社会公众进行了重点宣传讲解。通过宣传，强化金融消费者风险责任意识，进一步提升金融消

费者保障自身合法权益的意识和能力，同时倡导消费者理性消费，科学合理地选择合适的金融产

品和服务。

         一、高度重视，积极准备，为集中宣传活动的顺利开展奠定良好基础。

         为提升客户服务水平，维护保障金融消费者权益，加强行内员工知识普及，

该分行组织员工学习《新消费者权益保护法》，了解“新消法”修订背景、新亮点以及赋予消费

者的基本权利;学习《消费者金融知识宣教手册》，掌握金融服务基本知识、投诉维权须知以及常

见产品和服务风险及操作注意事项;学习《征信业管理条例》，掌握信用上查询办法，提高员工依

法查询、管理和使用个人信用信息的合规意识。

         二、开展消费者权益保护主题活动

         (一)注重网点宣传

         通过网点公示该分行消费者投诉处理机制，普及金融消费知识。公示内容主

要包括该行投诉电话、投诉渠道、投诉处理流程及消费者的申诉路径等。民生银行大连分行还统

一制作了消费者权益保护的宣传公示牌和宣传折页，布放于各营业网点显要位置。各网点LED、

自助机具滚动播放“普及金融法规知识，保护金融消费者合法权益”、“畅通维权渠道，保护消

费者合法权益，稳定行业发展秩序，提高金融服务水平”等宣传标语。

         同时针对越来越广泛的微信使用群体，民生银行大连分行制定了微信宣传材
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料，在该分行各微信公众平台上发布3.15特辑报道，普及金融知识。

         (二)主题宣传活动

         民生银行大连分行根据人行下发的《“金融消费者权益日”宣传手册》制作

了3.15主题宣传折页，在支行网点周边人流量大的区域摆设展台，由支行业务经验丰富、沟通能

力强的业务骨干担任宣传人员，积极主动地为前来网点办理业务的客户以及路过的市民发放折页

、普及宣传金融知识。同时利用社区支行的便利条件，深入小区对群众开展安全权、知悉权、维

权渠道、防范风险方式等多个方面的知识解读。

         同时，在活动期间内，各支行售后经理在进行的各类现场回访过程中，对回

访客户派送金融知识宣教材料，并进行面对面金融知识宣传教育，得到了客户的一致好评。

         (三)进行内部高投诉领域的风险排查

         在活动期间，重点开展了针对资产质量、违规操作、法律诉讼、客户投诉、

信访事件、员工行为不当、理财产品与代理业务、对中小微企业乱收费等领域的自查。对排查发

现的各类风险采取有效措施，制定应对处置预案。加强员工教育与营销行为规范管理，防范于未

然，提前化解潜在矛盾集中宣传活动结束后，民生银行大连分行将在各营业网点显著位置持续公

布投诉告示牌，长期在分行外网公布处理流程、基础金融知识、消费者权益保护知识等内容。始

终把银行业消费者宣传教育服务放在重要位置，每年定期以一定形式开展银行业金融基础知识宣

传活动，构建公众教育长效机制。

         此次宣传活动取得了良好的宣传普及金融知识的效果，民生银行大连分行表

示将持续做好宣传普及工作，认真总结活动经验与做法，高效有序的推广金融知识，改善金融服

务，促进银行业务健康发展。
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