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银行实习总结范文

篇1：银行实习总结范文

         第一次出来实习已经有两个多星期了，第一次出来工作真的有很多感慨，记

得第一天上班的时候组长和张老师把我自己带到银行后就走了，对于第一天出来工作的我真的很

难，我不知道该如何第一次面对陌生人，发现自己第一天真的好傻，银行业务不熟，公司业务也

不熟，来银行的大多数是银行业务的客户，有人来问我我都不知道该怎么应对，还好这里的护卫

很了解银行的业务，大堂经理孙老师没时间的时候我就问问他们，第一天来的时候这边也有别的

证券公司的——国信证券，和一个太平洋保险公司的，说真的，我感觉还不错吧，虽然目前为止

真的还不知道怎么弄自己的客户，但起码感觉他们对我没有敌意。

         在银行不到一个星期的时候，每天早上起来真的好累，每天很不想来，因为

我发现在银行自己是个多余的，很讨厌来，那时真的很不想继续做下去了，跟同学几个人商量过

，后来决定做一个月要把成本拿回来，虽然目的不怎么纯，但毕竟坚持到现在。

         现在已经有两个多星期了，每天的时间没有那么的难过了，因为我对银行的

业务熟悉多了，但理财那些东西我还是要问别人的，至少能帮着别人做点事了，自己不至于感觉

自己碍眼了，早上起来也没那么难过了。

         目前为止还是不是很会开展自己的业务，跟客户说开户，有人跟我讲，大盘

这样小妹你表逗我拉；有人比自己懂的都多的很；有人直接告诉我，我家人说在股票市场做的，

不用跟我讲了⋯⋯其实，我知道自己的努力不够，自己什么都不懂，第一次出来实习工作都不知

道该如何去做。

         出于我自己，我感觉这份工作还是很不错的，但我不会把这分工作当自己的

事业做，我会有自己的一分稳定的工作，至于这段实习我会当做一个经验，因为我不打算放弃，

或许以后我会我自己转为关系型的我想更适合我自己。这份工作或许对于别人更适合专心做为自

己的事业，不过每个人的想法或许真的不同。

篇2：银行实习总结范文

         经过在建行的1个半月的实习，我从客观上对自己在学校里所学的知识有了感

性的认识，使自己更加充分地理解了理论与实际的关系。我这次实习所涉及的内容，主要是会计

业务（对公业务），其他一般了解的有储蓄业务、信用卡业务、业务。

         会计业务

         对公业务的会计部门的核算（主要指票据业务）主要分为三个步骤，记帐、

复核与出纳。这里所讲的票据业务主要是指支票，包括转帐支票与现金支票两种。对于办理现金

支票业务，首先是要审核，看出票人的印鉴是否与银行预留印鉴相符，方式就是通过电脑验印，
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或者是手工核对；再看大小写金额是否一致，出票金额、出票日期、收款人要素等有无涂改，支

票是否已经超过提示付款期限，支票是否透支，如果有背书，则背书人签章是否相符，值得注意

的是大写金额到元为整，到分则不能在记整。对于现金支票，会计记帐员审核无误后记帐，然后

传递给会计复核员，会计复核员确认为无误后，就传递给出纳，由出纳人员加盖现金付讫章，收

款人就可出纳处领取现金（出纳与收款人口头对帐后）。转帐支票的审核内容同现金支票相同，

在处理上是由会计记帐员审核记帐，会计复核员复核。这里需要说明的是一个入帐时间的问题。

现金支票以及付款行为本行的转帐支票（如与储蓄所的内部往来，收付双方都是本行开户单位的

）都是要直接入帐的。而对于收款人、出票人不在同一家行开户的情况下，如一些委托收款等的

转帐支票，经过票据交换后才能入帐，由于县级支行未在当地人民银行开户，在会计账上就反映

在“存放系统内款项”科目，而与央行直接接触的省级分行才使用“存放中央银行款项”科目。

而我们在学校里学习中比较了解的是后者。还有一些科目如“内部往来”，指会计部与储蓄部的

资金划拨，如代企业发工资；“存放系统内款项”，指有隶属关系的下级行存放于上级行的清算

备付金、调拨资金、存款准备金等。而我们熟知的是“存放中央银行款项”，则是与中央银行直

接往来的省级分行所使用的会计科目。一些数额比较大的款项的支取（一般是大于或等于5万元）

要登记大额款项登记表，并且该笔款项的支票也要由会计主管签字后，方可支取。

         “一天之际在于晨”，会计部门也是如此。负责记帐的会计每天早上的工作

就是对昨天的帐务进行核对，如打印工前准备，科目日结单，日总帐表，对昨日发生的所有业务

的记帐凭证进行平衡检查等，一一对应。然后才开始一天的日常业务，主要有支票，电汇等。在

中午之前，有票据交换提入，根据交换轧差单编制特种转帐借、贷方凭证等，检查是否有退票。

下午，将其他工作人员上门收款提入的支票进行审核，加盖“收妥抵用”章，交予复核员录入计

算机交换系统。在本日业务结束后，进行日终处理，打印本日发生业务的所有相关凭证，对帐；

打印“流水轧差”，检查今日的帐务的借贷方是否平衡。最后，轧帐。这些打印的凭证由专门的

工作人员装订起来，再次审查，看科目章是否盖反、有无漏盖经办人员名章等，然后装订凭证交

予上级行进行稽核。这样一天的会计工作也就告一段落了。

         储蓄业务

         储蓄部门目前实行的是柜员负责制，就是每个柜员都可以办理所有的储蓄业

务，即开户，存取现金，办理储蓄卡等，凭证不在想对公业务部门那样在会计之间传递，而是每

个柜员单独进行帐务处理，记帐。但是每个柜员所制的单据都要交予相关行内负责人先审核，然

后再传递到上级行“事后稽核”。

         信用卡业务

         信用卡按是否具有消费信贷（透支）功能分为信用卡与借计卡。信用卡又按

持卡人是否向发卡银行交纳准备金分为贷计卡与准贷计卡。贷计卡是银行授予持卡人一定的信用

额度，无需预先交纳准备金就可在这个额度内进行消费，银行每月会打印一张该客户本月消费的

清单，客户就可以选择全部付清或支付部分，如果选择后者，则未付清部分作为银行的短期以复

利计。而准贷计卡则是交纳一定的准备金，然后银行再授予其一定的消费额度的一种信用卡。借
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计卡是没有透支功能的，但可以进行转帐结算，存取，消费的一种卡。如建行的储蓄龙卡。信用

卡还可以按使用对象分为单位卡与个人卡；按信用等级分为金卡与普通卡。

         信贷业务

         由于目前的实际情况，中小企业融资难，尽管央行一再出台有关鼓励银行向

中小企业的方案，但是，在各个银行内部都有严格的控制。建行也是如此。所以，银行目前也投

入了个人领域。需要注意的是，银行的个人业务并不是直接将款贷给个人，而是与商家签订一定

的协议，其实是将款贷给商家，然后商家把商品卖给个人，个人再还款给银行。银行在与商家签

订协议时，审查商家的证件是否齐全。而个人要向银行提供有关的收入证明，身份证明等。一般

都是以购买的标的物作为抵押，最常见的就是动产抵押（如汽车）和不动产抵押（如住房）。信

贷部门实行的是审贷分离制，就是进行客户开发与具体发放，审核可能性的工作人员是各司其职

的。

         小结

         通过这次的实习，我对自己的专业有了更为详尽而深刻的了解，也是对这几

年大学里所学知识的巩固与运用。从这次实习中，我体会到了实际的工作与书本上的知识是有一

定距离的，并且需要进一步的再学习。虽然这次实习的业务多集中于比较简单的前台会计业务，

但是，这帮助我更深层次地理解银行会计的流程，核算程序提供了极大的帮助，使我在银行的基

础业务方面，不在局限于书本，而是有了一个比较全面的了解。尤其是会计分工，对于商业银行

防范会计风险有着重要的意义，其起到了会计之间相互制约，互相监督的作用，也有利于减少错

误的发生，避免错帐。俗话说，千里之行始于足下，这些最基本的业务往往是不能在书本上彻底

理解的，所以基础的实务尤其显得重要，特别是目前的就业形势下所反映的高级技工的工作机会

要远远大于大学本科生，就是因为他们的动手能力要比本科生强。从这次实习中，我体会到，如

果将我们在大学里所学的知识与更多的实践结合在一起，用实践来检验真理，使一个本科生具备

较强的处理基本实务的能力与比较系统的专业知识，这才是我们学习与实习的真正目的。

篇3：银行实习总结范文

         XX年过去了，我进入工商银行这个大家庭已经有半年了。感谢工商银行，路

支营业厅和永前支行在过去的6个月里给了我不断学习和锻炼的机会。新年伊始，为了给今年的工

作打下良好的基础，我将对过去半年的培训和工作进行总结：

         首先，在路支营业厅实习的一个月，让我对银行的现金柜工作有了初步而形

象的认识。并在韦国祥师父的指导下进行了实践。正是这种有效的接触，使我在此后的培训中能

够很快的熟悉所学知识和技能，顺利的完成培训任务。

         其次，在参加新进员工的入行培训过程中，我作为柳州分行的组长，在副组

长和各位同事的支持配合下，努力营造学习氛围，积极参加各项活动，圆满完成了培训任务。我

们不仅取得了气排球联赛的第二、第三名，而且在结业考试中取得了优秀的成绩。我和另一位同

                               3 / 4



文书吧（www.wenshuba.com）
办公文档免费下载

事荣获优秀学员，并且我很荣幸的作为优秀学员代表在结业典礼上发言。通过培训，我学习了工

行的基本知识，全面了解了工行的各项业务，并掌握了一些临柜基本技能，为今后的工作打下了

基础。在培训期间的朝夕相处，更是让我跟同事们结下了深厚的友谊。

         再次，进入永前支行见习的两个月，在所内各位前辈的帮助和指导下，通过

不断实践不断学习，我才真正成长为一名独立的柜员。永前支行地处社区中心，每天业务繁忙，

客流量大，对于如何应对临柜工作，我总结了以下几点：第一，细心谨慎，戒骄戒躁。与钱打交

道，必须保持高度集中，否则一个分身就会造成不必要的损失。即使长时间不出差错，也不得大

意，要保持一颗平常心，认真对待每一笔业务，不可因程序简单而放松，亦不可因自我感觉良好

而大意。第二，放宽心态，善待每一位顾客。对于老年顾客的各种活动不便，要耐心等待，用微

笑打消老人的紧张。对态度蛮横的顾客，亦要用微笑抚平其烦躁。我发现在服务工作中微笑是无

往不利的法宝，一个微笑往往顶的上10句解释。顾客是面镜子，你用微笑面对她，她也会用微笑

回报你。第三，坚持学习，全面掌握各项业务。顾客问的问题千奇百怪，作为临柜人员代表的是

工行的形象，是工行的窗口，顾客在你这里得不到回答，自然会认为是银行的用人不当，进而会

对工行留下不佳印象。而且柜台是的广大顾客是潜在的中高端客户群，如果业务熟练，知识全面

，可以及时向顾客宣传工行的新政策或者新产品，抓住每一个潜在资源。第四，虚心请教，勤做

笔记。遇到不懂的问题就要请教所里的前辈，每解决一个问题就要拿本子记下来，以便下次遇上

能够顺利解决。好记性不如烂笔头，多看多记多听，潜移默化中个人业务能力会有所提高。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               4 / 4

http://www.tcpdf.org

