文书吧（www.wenshuba.com）
办公文档免费下载
[bookmark: _Toc1]护理部优质护理工作计划（精选4篇）

篇1：护理部优质护理工作计划

2015年是我院一甲医院复审的工作重点，为迎接上级领导的评审，我们要狠抓护理质量，服务质量，加强护理理论和技能培训力度，严格按照评审要求准备和完善各种登记。完善相关资料，规范文档资料记录，将围绕一甲医院复审标准，切实做好护理工作。为迎接一甲医院评审打下坚实基础。

一、完美规章制度，落实核心制度，及时组织科室护理人员学习护理部下发的各种规章制度，进一步完善制度职责工作标准例各班有音可循，认真组织学习核心制度，落实各项规章制度。

二、加强“三基”理论知识和护理技能训练。制定培训计划，技能考核要求在年内16项全部达标。考核要求在实际中抽考，拟定于5.12护士节，进行全员护理操作比武活动，（活动方案见附表）。每月科室理论、技能各考核一次。

三、每两个月组织一次全院业务查房，不定期进行一次业务查房。对科室的常见病种及疑难重症进行学习、分析讨论。

四、护理部将每月一次对全院患者进行满意度调查，并根据调查结果进行分析总结，提出整改措施。

五、护理部每季度组织一次全院患者及家属参加的公休会，加强院方和家属的沟通交流。

六、对护理人员进行绩效考核，弹性排班，人性化管理。以此实现管理主动权。进一步落实护理人员的分层管理，将护理岗位需求与护理人员能力相对应，体现“人尽其才，才尽其用”的科学用人机制。为患者提供优质护理服务。体现多劳多得，兑现奖罚。改进和细化工作流程，使护士工作具有执行力和可操作性。

七、加强护理培训管理，采取内部培训和选送护理人员外出进修学习。请兵团医院的医师授课，还可通过鼓励护士参加函授学习，自学、检索文献资料提高理论知识。护理部组织护理查房、护理会诊讨论等形式更新知识。

八、加强护理质量检查

护理部每月深入科室检查、督促、考评。考评方式以现场考评护士及查看病人、查看记录，对发现的问题，进行分析，提出整改措施。

九、加强护理人员的礼仪医德及素质教育，扎实开展优质护理服务。

十、确保护理安全，加强管理，让各项护理质量达到预定标准。执行核心制度及应急预案的演练及培训计划，加强重点环节的管理。定期对护理人员安全知识培训，强化护理人员胡安全，意识，加强压疮、坠床、跌倒管理知识，流程、措施的学习和评传及护理措施的落实。认真落实交接班制度，强化交接班的内容，减少安全隐患。
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时光飞逝，一转眼第三季度就要来临了，现将该季度工作计划如下：

7月

1.护理质量检查及护理行政查房。

2.召开护士长例会。

3.组织护理学术讲座。

4.下半年护理持续质量改进项目开题报告。

5.护理业务查房。

6.护士长工作半年度评价。

7.检查“开展满意服务活动，提高护士服务品质”优质护理服务举措实施情况。

8.落实《患者安全目标》，进行“医院安全文化”建设活动，积极倡导医护人员主动报告医疗安全(不良)事件的制度(非处罚性)与措施。

8月

1.护理质量检查及护理行政查房。

2.召开护士长例会。

3.组织护理学术讲座。

4.季度护理质量检查。

5.组织护理人员护理技能操作考试。

6.组织学习中医护理常规及技术操作规范。

7.检查立项课题的进展情况。

8.落实《患者安全目标》，严格执行手卫生，落实医院感染控制的基本要求。

9月

1.护理质量检查及护理行政查房(护理质量安全管理考核：护理核心制度、重点科室关键环节管理、护理不良事件管理)。

2.召开护士长例会。

3.组织护理学术讲座。

4.举办一次护理技能竞赛：外周静脉留置操作竞赛。

5.节前安全工作布置及检查。

6.低年资护士(5年内)基础知识、基本技能考核(皮内、皮下、静脉输液、吸氧、吸痰)。

7.检查“开展满意服务活动，提高护士服务品质”优质护理服务举措实施情况。
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2011年护理部工作计划将围绕医院管理工作目标，在加强患者安全管理，保障患者护理安全，加强护士培训，提高各级护士技能水平，开展满意服务，提高护理服务品质等方面开展工作，现计划如下。

一、加强制度建设保障患者安全

1、根据患者安全目标，建立与完善各项患者安全制度与规范，药品管理制度、药物使用后不良反应的观察制度和程序等，提高护理人员对患者身份识别的准确性和提高用药安全性，保障患者护理安全。

2、加强执行医嘱的环节管理强化执行医嘱的准确性，有疑问时及时与医生核对，静脉输液落要求落实双核对，发药时使用治疗车和服药本，进行各项操作时主动向病人或家属解释取得理解和配合，在进行导尿、静脉留置针等操作时，应明确交待注意事项，防止管道滑脱等。

3、制定各种风险预案，加强各种风险的防范意识。

4、加强护理风险教育与培训针对护理队伍年轻化、新护士技术操作不熟练、解释问题不到位、专科知识不足，缺乏自我保护意识等，制定和落实新护士岗前护理部与科室两级培训和考核计划，开展护理风险教育，提高护士法制意识，培养高年资护士检查和帮助新护士的工作意识，护士长对年轻护士加强业务培训，鼓励报告不良事件。

二、加强在职教育提高护理人员知识技能水平

1、制定与落实各级护理人员业务培训和三基考核计划（内容包括：法律法规、规章制度、专业理论、操作技能等）落实分层次培训，提高护士三基理论与操作水平。

2、按岗位需求举办护理技能培训班，如护理急救技能、导管护理技能、临终关怀、护理电子病例书写及危重病人的观察技能等，提高护士岗位技能。

3、方便护士继续教育随着网络信息技术的发展，社会对护理人员的需求不断

提高，护理工作的范围也在不断拓宽，为了适应这些改变，需要广大护理人员不断提高工作能力和知识水平，而一个完善成熟的护理网络系统，对此大有裨益，它既是护理教育、科研管理发展的需要，也是广大护理人员紧跟信息化时代提高自身素质的需要。因此，09年将护理部将利用网络优势，开展网上教育培训，使更多的护士受益。

三、开展满意服务活动提高护士服务品质

1、组织礼仪培训通过聘请礼仪专家开展知识讲座、观看录象、示范表演、发放护士礼仪规范手册等对全院护士进行礼仪培训。包括思想教育、礼仪知识培训（护患沟通的语言礼仪和仪态举止的非语言礼仪）礼貌用语等，提高护士职业素质。

2、开展温馨服务：

（1）为病人多做一点：多巡视、多观察、多关心、多照顾、多为病人解决实际问题。

（2）为病人多讲一点：多指导、多宣教、多沟通、多解释病人疑问，主动做好健康教育、主动征求患者意见。通过情景模拟和角色扮演，提高护士与病人有效沟通的能力，提高护士服务意识和健康教育能力。

（3）让病人方便一点：满足病人的基本需求，提供病人便捷的服务

（4）让病人满意一点：通过开展糖尿病特色护理温馨服务活动，创建护理服务特色，

提高护士服务品质，提高护理质量。

（5）成立服务中心，帮助夜间住院的患者送检陪检，为患者提供更方便的服务。

四、加强护理人才梯队培养

1、护士长人才培养选拔优秀青年护士长去上级医院进修，提高青年护士长在教学、科研和管理等方面能力水平，提升医院护理管理水平。

2、专科护士培养选拔年青护士到上级医院进修，满足我愿新学科发展的需要。

3、年轻护士培养通过开展各类技能比赛、爱心活动等，加强对青年护士的培养，使更多的优秀青年护士脱颖而出，确保医院护理服务质量的可持续发展。

五、护理科研

争取开展护理科研，来填补我院的空白。

护理部

2010年12月
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1、加强护士队伍建设

落实《护士条例》等相关法律法规，维护护士合法权益。在人力配置、防控和减少护理职业危害等方面努力维护护士合法权益和身心健康，稳定和发展好护士队伍。根据现有人力配置尽可能合理地配置护士人力，满足临床工作需求。

2、逐步实施医院护理岗位管理

完善并推进医院护理岗位管理制度，激发护士活力。需人事、财务、医务、护理、后勤等多部门联动，科学设置护理岗位，建立护士岗位责任制，明确岗位职责和工作标准，合理配置护士人力。在提高护士薪酬待遇的基础上，建立科学的护士绩效考核和薪酬分配制度，体现多劳多得、优劳优酬。

3、建立护士分层级管理制度

明确护士职业发展路径。建立符合护理工作特点的护士分层级管理制度。以护士临床护理服务能力和专业技术水平为主要指标，结合工作年限、职称和学历等，对护士进行合理分层。将护士分层管理与护士的薪酬分配、晋升晋级等有机结合。

4、推进护理专业化进程

以科室为单位，开展“一专业一特色”的主题活动，突出各自有针对性、个性化的护理服务特色，展示护理专业能力和水平。

5、加强护理信息化建设

借助大数据、云计算、物联网和移动通讯等信息技术的快速发展，推进护理信息化建设，积极探索创新优化护理流程和护理服务形式，强化移动医疗设备等护理应用信息体系，提高护理服务效率和质量，减轻护士工作负荷。同时，为实现护理质量持续改进、护理管理更加科学化、精细化等提供技术支撑。逐步实现护理资源共享、服务领域拓展，护理工作水平共同提高。

6、开展“护理质量改善优秀项目”评选活动

为进一步深化优质护理服务，推动护理质量持续改进，围绕“护理质量”这一主题，紧密结合临床护理实践中遇到的重点、难点问题，以解决病人实际问题，改善病人的就医感受为落脚点，体现护理专业的内涵和水平。
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